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1.

Yleista
1.1. Yleista

Porin YH-Asunnot Oy:n toimialana on omistaa ja hallita seka rakennuttaa Porin kaupungin
alueella sijaitsevia ja sinne rakennettavia kiinteistoja seka harjoittaa

isannointitoimintaa. Porin YH-Asunnot Oy kuuluu osana Porin kaupunkikonserniin ja toimii
kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden toteuttajana ja noudattaa
kaupunginvaltuuston maarittelemaa omistajapolitiikkaa ja toimintalinjauksia.

1.2. Kilport-palvelu

Porin YH-Asunnot Oy kayttaa taman hankinnan kilpailuttamisessa sahkoista Kilport -
kilpailutuspalvelua. Kilport mahdollistaa kilpailutusprosessin toteuttamisen sahkoisesti.
Hankinta julkaistaan myos HILMA- ilmoituskanavalla. Hankinnan tarjouspyyntdasiakirjat
ovat avoimesti ladattavissa Kilport- palvelusta, osoitteesta https://kilport.fi.

Hankinnan kuvaus

Tarjouspyynto koskee hankintayksikon kayttoon tarjottavaa kiinteistonhallinnan ja
isannodintitoiminnan ohjelmistoa kaikkine vaadittuine ominaisuuksineen. Palvelu
toimitetaan SaaS -palveluna ja se sisaltaa tarvittavan kapasiteetin, kayttoympariston,
kayttooikeudet seka jarjestelman paivitykset, tietoturvan ja yllapidon. Myos ohjelmiston
kayttoonottoprojekti sisaltyy hankintaan. Palvelun vahimmaisvaatimukset
rajapintavaatimuksineen on kuvattu liitteessa 01 Vaatimuslista.

Tilaaja edellyttaa, etta peruspalvelu on tarjoajan vakioitu SaaS-palvelu, eika hankinta
sisalla tilaajakohtaista toteutusta tai toiminnallisuuksien muuttamista vain tilaajan
kayttoon. Tilaaja on varautunut pieniin omiin kehitystyotarpeisiin todennakoisesti ainakin
raportointiominaisuuksien osalta. Kehitystyolla tarkoitetaan paaasiassa palvelun vakio-
ominaisuuksiin perustuvaa laajentamista tai tarjoajan yleiseen tuotekehitykseen etenevia
muutoksia, joita tilaaja voi hyodyntaa. Kehitystyolle annetaan erillinen tarjoushinta
Hintalomakkeella.

Tilaajan alustavia kehitystarpeita voivat olla esimerkiksi raporttien nakymien muokkaus,
uusien raporttipohjien muodostaminen olemassa olevasta datasta tai rajapintojen kautta
saatavan tiedon visualisointi.

2.1. Sopimusaika

Tilaajan toiveena on, etta palvelun kayttoonottoprojekti kaynnistyisi viimeistaan syyskuun
2026 aikana. Palvelun tuotantokayton tulee kaynnistya viimeistaan 26.2.2027. Osapuolilla
on mahdollisuus yhteisesti sopia myos muusta aikataulusta.

Sopimuskausi alkaa sopimusneuvotteluiden perusteella ja kirjallisen hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa
kumman tahansa osapuolen toimesta kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanomisen yhteydessa Toimittajalla on velvollisuus tuottaa palvelua myos
irtisanomisajalla eli aikana irtisanomishetkesta (irtisanomishetki on ajankohta, jolloin
irtisanominen toimitetaan eli ilmoitus annetaan) sopimussuhteen paattymiseen asti.



Toimittaja saa maksun ennen sopimuksen paattymista suoritetuista palveluista naissa

syntyneita tuotoksia vastaan. Toimittajan on palautettava tilaajan jo mahdollisesti

maksamat mahdolliset vuosi- ja kausimaksut silta osin, kuin ne koskevat sopimuksen 2(12)
paattymisen jalkeista aikaa.

2.2. Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan hankintalain (1397/2016) 32 § mukaisella avoimella
menettelylla mainitun lain EU-kynnysarvon ylittavana palveluhankintana. Tarjous
kaikkine asiakirjoineen on tehtava suomen kielella. Hankintaan valitaan yksi
paavastuullinen toimittaja, joka voi tuottaa osan palveluista alihankintana tai
yhteistyossa muiden toimittajien kanssa. Osatarjouksia, rinnakkaisia tarjouksia
tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei voida hyvaksya.

Hankintapaatokseen sisaltyy hankintayksikolle mahdollisuus valita kokonaistaloudellisessa
edullisuusjarjestyksessa seuraavaksi paras tarjoaja tarjoajan nain halutessa taydentamaan
palvelusopimuksen toimivuutta myos irtisanomisaikana mikali hankintapaatosta oikaistaan
tai hankintasopimus irtisanotaan tai puretaan. Korvaava toimittaja valitaan
hankintapaatoksen sijoittumisjarjestyksen perusteella. Tarjoajalla on tallaisessa
tapauksessa oikeus kieltaytya hankintasopimuksen allekirjoittamisesta mikali annettu
tarjous ei ole enaa talloin voimassa.

Tarjousten tulee olla sitovana voimassa vahintaan kuusi (6) kuukautta tarjouspyynnossa
ilmoitetusta viimeisesta tarjouksen sisaanjattopaivasta lukien. Mikali hankintasopimuksen
allekirjoitus venyy hankintayksikosta johtuvasta syysta, hankinta-asiakirjoissa esitettyja
aikatauluja voidaan siirtaa vastaavasti.

2.2.1. Hankintamenettelyn yleisia periaatteita

Julkisessa hankinnassa annettu tarjous on tekijaansa sitova ja velvoittava. Tarjousajan
paatyttya tarjousta ei voi muuttaa eika yksipuolisesti peruuttaa. Hankintamenettelyyn
annettu tarjous sitoo sen antajaa eika annettua tarjousta voida yksipuolisesti peruttaa sen
jalkeen, kun tarjouksen sisalto on tullut tarjouksen vastaanottajan tietoon.

Tarjous on toimitettava hankintayksikolle tarjouspyynnossa ilmoitettuun osoitteeseen,
pyydetylla tavalla ja annetussa maaraajassa. Vastuu tarjouksen toimittamisesta oikein on
tarjouksen tekijalla. Tarjouksen tulee olla tarjouspyynnon mukainen eika se saa sisaltaa
omia ehtoja. Vaatimus on ehdoton ja koskee niin tarjoajan soveltuvuutta, tarjouksen
sisaltoa, pyydettyja asiakirjoja kuin myos tarjouksen liitteita.

Mikali tilaajalla on perusteltu syy olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta, saaduista
tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntoa tilaajan edellyttamalla tavalla taikka
olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi ettei tilaaja voi hyodyntaa
tarjouskilpailun tuloksia, tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn. Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen seka sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa tai vertailussa tarvittavat, pyydetyt tiedot. Hankintayksikolla on
velvollisuus hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja vertailukelvoton.
Tarjoukseen ei saa liittaa omia ehtoja.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita edellytyksia hankinnan
suorittamiseksi tai joka on laiminlyonyt verojen ja lakisaateisten sosiaalimaksujen
suorittamisen Suomessa tai siina maassa, jossa tarjoajan paapaikka sijaitsee, voidaan
sulkea pois tarjouskilpailusta. Toimittaja, joka syyllistyy vaarien tietojen antamiseen
toimittaessaan tietoja tai, joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettya selvitysta,
suljetaan pois tarjouskilpailusta. Tilaaja hylkaa tarjouksen, jos se poikkeaa
tarjouspyynnossa esitetyista vaatimuksista ja ehdoista.



Tarjous voidaan hylata myos muilla asiallisilla perusteilla, joita ovat esimerkiksi seuraavat:

- Tarjous on saapunut tarjouspyynnon kappaleessa 8 mainitun tarjousajan paattymisen
jalkeen

- Tarjoushinnan perusteet ovat epamaaraiset

- Tarjouksen tekijalta katsotaan puuttuvan teknilliset, taloudelliset tai muut edellytykset
hankinnan suorittamiselle

- Tarjouksen tekijalla on ollut merkittavia tai toistuvia puutteita aiemmissa hankinta- tai
kayttooikeussopimuksissa

- Tarjouksen tekija on hankintamenettelyssa menetellyt vilpillisesti tai hyvan tavan

3(12)

vastaisesti

Tarjouksen hyvaksymisen edellytyksena on, etta se on tarjouspyynnon mukainen. Tilaajalla
on oikeus hylata tarjoukset, joissa tarjoushinnat ovat yleista hintatasoa huomattavasti
korkeammat tai tarjoukset muutoin ovat ilmeisen epaedullisia, poikkeustapauksessa
hylkaaminen muutoin harkitaan tilaajan edun mukaiseksi tai muulla asiallisella
perusteella. Tarjouksen tekemisesta ei voi vaatia korvausta.

Mahdolliset lisatietopyynnot tulee pyytaa tarjousaikana ja taman tarjouspyynnon
kappaleen 7 ohjeiden mukaisesti. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei
vastata. Hankintayksikko ei anna valiaikatietoja saaduista tarjouksista,
hankintapaatoksen valmistelusta eika sen aikataulusta.

Hankinnan vaatimukset

3.1. Palvelutasovaatimus

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa liitteessa 01 Vaatimuslista esitetyt pakolliset
vahimmaisvaatimukset seka tarjousvertailun pisteytykseen vaikuttavat, esitetyt
ominaisuudet, joihin tarjoaja on vastannut "Kylla", koko sopimuskauden ajan.

3.1.1. Tilaajan tietojen siirto

Tilaajan olemassa olevien tietojen osalta Tilaaja voi tilata Toimittajalta erillisveloitettavana
tyona tietojen siirtoa jarjestelmaan. Tietojen siirrosta maksetaan tuntihintana 60 euroa per
tunti (Alv 0 %) Tilaajan maarittelemassa laajuudessa. Jattamalla tarjouksen
hankintamenettelyyn tarjoajan katsotaan hyvaksyneen taman ehdon. Tilaajan
maarittelemia tietoja siirretdaan ainakin jarjestelmista Tampuuri, Logic, DB Partners ja
Falcon. Tietojensiirto tulee toteuttaa kayttoonottoprojektin aikana.

Toimittajan tulee ennen tyon aloittamista esittaa tilaajalle arvio tietojen siirron
tyomaarasta, jonka tilaaja hyvaksyy ennen tyon kaynnistamista.

3.2. Toimittajalta edellytettavat vaatimukset

Hankintaan sovelletaan tilaajavastuulakia (1233/2006) ja tarjoajalta edellytetaan
sen ehtojen tayttamista. Asian varmistamiseksi tarjoajan on toimitettava
pyydettaessa Vastuu Group -palvelun voimassa oleva Luotettava Kumppani-
raportti tai muut vastaavat todistukset tai dokumentit. Selvityksista on kaytava
ilmi tilaajavastuulain edellytysten tayttyminen. Mikali selvityksia ei ole toimitettu
pyydettaessa tai kay ilmi, ettei pyydettyjen todistusten ja selvitysten mukaisia
asioita ole hoidettu lain edellyttamalla tavalla, tilaajalla on oikeus sulkea tarjoaja
tarjouskilpailusta seka purkaa hankintasopimus tai tata edeltanyt
hankintapaatos. Valittu toimittaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset raportit
vuosittain hankintayksikolle.



Tarjoajan tulee tarjouksessaan nimeta yhteyshenkilo, jonka kanssa

hankintayksikko toteuttaa sopimus- ja laskutusasiat.
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3.2.1. Muut soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajalla tulee olla kokemusta vastaavanlaisista, kiinteistoalan

erityispiirteet huomioivista jarjestelmatoimituksista. Tarjouksessa on esitettava
vahintaan kaksi (2) referenssisuoritusta, jotka on toimitettu vuonna 2023 tai sen
jalkeen.

Hyvaksyttavana referenssina pidetaan jarjestelmatoimitusta, jossa tassa
hankintamenettelyssa esitetyt vihimmaisvaatimusominaisuudet ovat olleet
tuotantokaytossa vahintaan kolme (3) kuukautta. Referenssisuoritusten tulee
lisaksi vastata laajuudeltaan ja vaativuudeltaan tilaajan toimintaa ja niiden tulee
kasittaa tilaajan kaltaisen vuokrataloyhtion tai vastaavan kiinteistomassan
(vahintaan 600 huoneistoa) sisaltava kokonaisuus, mukaan lukien teknisen
yllapidon tehtavat seka tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyn ehtojen
huomiointi. Referenssien on kohdistuttava hankinnan kohteena olevaan
palveluun.

Tilaajan kiinteistomassa kasittaa tarjouspyynnon julkaisuhetkella noin 1600
huoneistoa ja tilaajalla on valivuokrauksessa lisaksi noin 600 huoneistoa.
Kiinteistoja on noin 60 kappaletta.

Referenssitietojen tulee sisaltaa tieto kohteiden yhteystiedoista (tilaaja, tilaajan
yhteyshenkilo seka yhteyshenkilon puhelinnumero ja

sahkopostiosoite). Hankintayksikolla on oikeus tarkastaa esitetyn
referenssisuorituksen tiedot.

Tilaaja edellyttaa, etta selvitys referenssisuorituksista annetaan tarjouksen liitteena
tarjouspyynnon liitteella 05 Referenssiselvityslomake tai muulla vastaavalla vahintaan
samat sisallot sisaltavalla asiakirjalla tietojen riittavyyden, oikeellisuuden,
helppolukuisuuden seka tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus, jonka korvaussumma on
vahintaan 500 000 euroa ja joka on riittava suhteessa palvelun laajuuteen ja
riskeihin nahden. Vastuuvakuutustodistusta ei tarvitse liittaa tarjoukseen, mutta
voimassa oleva todistus on esitettava hankintayksikolle erikseen pyydettaessa.

3.2.2. Toimituksen kannalta kriittisen henkiloston osaaminen

Tarjoajan tulee nimeta kayttoonottoprojektista vastaava henkilo (vahintaan yksi (1)
henkilo) ja tuotantokayton aikaisesta asiakastuesta vastaavat henkilo (vahintaan yksi (1)
henkilo) seka kuvata heidan osaamisensa, kokemuksensa ja roolinsa tarjouksessa.
Nimettyjen henkiloiden tulee omata vahintaan kahden (2) vuoden kokemus SaaS-
pohjaisten kiinteistohallinnon ohjelmistojen kayttoonotoista ja yllapidosta seka riittava
suomen kielen taito hankinnan kohteena olevan palvelun kayttoonoton, koulutuksen ja
jatkuvan tuen toteuttamiseen.

Tilaajalla on oikeus arvioida nimettyjen henkiloiden osaamisen ja kokemuksen riittavyys
hankinnan kohteen toteuttamisen kannalta. Mikali tilaaja katsoo, etteivat nimetyt henkilot
tayta tarjouspyynnossa asetettuja vahimmaisvaatimuksia tai heidan osaamisensa ei
muutoin ole tehtavan hoitamiseen riittava, tilaajalla on oikeus pyytaa tarjoajaa nimeamaan
tilalle vaatimukset tayttavat henkilo tai henkilot tai hylata tarjous tarjouspyynnon
vastaisena.



Valittavan toimittajan on varauduttava henkilovaihdosriskiin ja kyettava nimeamaan

mahdollinen korvaava henkilo samoin periaattein.

3.2.3. Poissulkuperusteita ja pakotteita koskeva sopimusehto > (12)
Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa
asettaa pakotteita lainsaadannon ja/tai toimielintensa paatoksilla. Jattamalla

tarjouksen tahan hankintamenettelyyn Tarjoaja vakuuttaa, etta edella tarkoitettuja
pakotteita ei ole asetettu 1) Tarjoajalle, 2) Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasenille tai maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkiloille, 3)
Tarjoajan valittomille tai valisille omistajille eika 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkil6ille, oikeushenkilgille, yhteisoille tai elimille. Lisaksi
Tarjoaja vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai palvelujen kaytto
riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myos mahdollisia voimavara-
alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia seka sellaisia

Tarjoajan mahdollisia alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen. Tarjoaja
ilmoittaa valittomasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekaan em. tahoista.
Tarjoaja antaa pyynnosta viipymatta Tilaajalle tiedot valittomista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Tarjoaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai
valittomasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Tarjoajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvat

suoritukset voivat paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittomasti taholle, jolle on
asetettu tassa kohdassa tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa taman
hankintamenettelyn sopimuksen paattymaan valittomasti joko kokonaan tai niiden
tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos taman
kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Tarjoaja on velvollinen korvaamaan
Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos toimittajaa tai
taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannossa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama
pakote taikka Suomen viranomaisten asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Tarjoaja on velvollinen toimittamaan tilaajalle pyydettaessa viivytyksetta kaikki ne
tiedot, jotka ovat tarpeen mahdollisen pakotteiden alaisuuden todentamiseksi seka
ilmoittamaan tilaajalle, mikali sen toimitusketjussa tapahtuu sopimuskauden aikana
muutoksia, jotka vaikuttavat pakotteiden alaisuuden arviointiin.

3.3. Hankintayksikon oikeus tutustua tarjottavaan palveluun

Hankintayksikko voi ennen hankintapaatoksen tekemista mutta tarjousajan paattymisen
jalkeen jarjestetaa tarjoajakohtaisen tutustumistilaisuuden, jossa hankintayksikko arvioi,
tayttaako tarjottu palvelu tarjouspyynnossa asetetut pakolliset vahimmaisvaatimukset seka
vastaako palvelu tarjouksessa esitettyja tietoja. Arviointi perustuu yksinomaan
tarjouspyynnossa ja sen liitteissa (erityisesti liite 01 Vaatimuslista) asetettuihin
vaatimuksiin.



Tilaisuus jarjestetaan ensisijaisesti hankintayksikon tiloissa. Poikkeustapauksessa tilaisuus
voidaan hankintayksikon suostumuksella toteuttaa myos etayhteydella. Tarjoajalla ei ole
oikeutta muuttaa tai taydentaa tarjoustaan tilaisuuden aikana. Tilaisuudessa esitettyjen 6 (12)
tietojen tulee vastata tarjouksessa annettuja tietoja.

Mikali tilaisuuden perusteella todetaan, etta tarjottu palvelu ei tayta tarjouspyynnossa
asetettuja pakollisia vahimmaisvaatimuksia tai tarjoajan tarjouksessa esittamat tiedot ovat
olennaisilta osin virheellisia tai harhaanjohtavia suhteessa tilaisuudessa

todettuun, hankintayksikko sulkee kyseisen tarjouksen tarjouskilpailusta. Tilaisuudessa
tehtavaa arviointia ei kayteta tarjousten vertailuperusteena.

3.4. Kayttoonottoprojekti

Tarjoajalla on oltava palvelun kayttoonotosta valmis projektisuunnitelma, jossa pitaa olla
kuvattuna vahintaan;

e Projektin vaiheistus

e Projektin tehtavat

e Vastuut projektin aikana

e Paatoksenteko projektin aikana

e Arvio projektin vaatimasta tyomaarasta asiakkaalta
e Projektin kesto ja aikataulutus

Tasta projektisuunnitelmasta tilaaja ja toimittaja yhdessa muodostavat
varsinaisen kayttoonottoprojektin liitteen 01 Vaatimuslista mukaisesti.
Projektisuunnitelmaa ei arvioida tarjousten vertailussa, mutta
projektisuunnitelman laadinta ja toimittaminen osana tarjousta on
hankintamenettelyssa asetettu ehdoton vaatimus. Tilaaja arvioi saadun
selvityksen perusteella tarjoajan kyvyn suoriutua hankinnan toteuttamisesta.
Tilaaja voi tarvittaessa antaa mahdollisuuden tasmentaa tai kehittaa
suunnitelmaa tarjousten avaamisen jalkeen poikkeuksena hankintalain
paasaantoon tarjousasiakirjojen lopullisuudesta. Projektisuunnitelman
tasmentaminen ei saa johtaa tarjouksen olennaiseen muuttamiseen.

Kayttoonottoprojektiin sovelletaan JIT 2025 -sopimusehtojen mukaisia
hyvaksymismenettelyja ja kayttoonottoprojekti paattyy, kun tilaaja on hyvaksynyt projektin
kaikilta osin. Kayttoonottoprojektin hyvaksynta tilaajan toimesta on myos edellytys
toimittajan laskutuksen kaynnistymiseen, ellei tilaaja erikseen muuta hyvaksy.

Tuotantokayttoon siirtyminen edellyttaa tilaajan hyvaksyntaa. Mikali jarjestelma ei
kayttoonottoprojektin aikana tayta sovittuja vaatimuksia eika toimittaja korjaa puutteita
JIT-ehtojen mukaisessa ajassa, tilaajalla on oikeus olla siirtamatta jarjestelmaa
tuotantokayttoon seka soveltaa JIT-ehtojen mukaisia oikeussuojakeinoja, mukaan lukien
sopimuksen purkaminen.

3.5. Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD) ja rikosrekisteriote

Tarjoajan tulee liittaa tarjoukseensa yhteinen eurooppalainen hankinta- asiakirja
(ESPD) alustavana nayttona siita, etta voimassa olevan hankintalain mukaiset
poissulkemisperusteet eivit rasita tarjoajaa seka siita, etta tarjoaja tayttaa
hankintayksikon asettamat soveltuvuusvaatimukset. Tarjoaja voi kayttaa samaa
yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa useissa hankintamenettelyissa osoituksena
vaatimusten tayttymisesta edellyttaen, etta tarjoaja vahvistaa asiakirjan sisaltamien
tietojen olevan edelleen voimassa ja vastaavan taman tarjouspyynnon asettamia
vaatimuksia.



ESPD-asiakirjan voi toimittaa joko sahkoisella, muokattavalla lomakkeella

taytettyna (Liite 06 ESPD-asiakirja pdf-muodossa tai Liite 08 ESPD-asiakirja word-
muodossa) tai sahkoisessa ESPD-palvelussa (Liite 07 ESPD.xml). Liitetta 07 7 (12)
ESPD.xml voi hyodyntaa Euroopan komission suosittelemilla tyokaluilla. Lista
tyokaluista loytyy osoitteesta https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-
procurement/digital/espd_fi .

ESPD-asiakirja on mahdollista luoda myos Hilma-palvelussa, ja tallaisessa
tapauksessa jarjestelman tuottama asiakirja pdf-muodossa tulee sisallyttaa
tarjousasiakirjoihin Kilportissa. Opasvideo ESPD:n tayttamiseen Hilmassa loytyy
osoitteesta https://youtu.be/urd8ylLcfAso seka Hilman Ohjeet ja vinkit-osiosta.

Hankintayksikko tarkistaa lisaksi voittaneen tarjoajan osalta rikosrekisteriotteen, joten
tarjoajan kannattaa varautua esittamaan tarjoajan tai sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttavan henkilon
alkuperamaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antama ote
rikosrekisterista. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kahtatoista kuukautta vanhempi. Rikosrekisteriotteen voi tilata
Oikeusrekisterikeskuksesta. Rikosrekisteriotetta ei kuitenkaan liiteta tarjoukseen,
silla se pyydetaan vain valitulta palveluntuottajalta.

Tarjouksen hinnoittelu

Tarjouksen hinnoittelun tulee sisaltaa kaikki palvelun kustannukset. Tarjoushinnat
annetaan liitteella 02 Hintaliite euroina, alv 0 %, siina annettujen ohjeiden mukaisesti.

Palvelun hinta sisaltaa matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylityokorvaukset eika
niita veloiteta erikseen. Toimittaja ei myodskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta
matka-ajasta.

4.1. Erillismaksujen transaktiokulut

Mikali tarjoaja tarjoaa lisapisteytettavan ominaisuuden "Vuokranmaksu, erillislaskun
maksumahdollisuus", naista syntyvat transaktiokulut saa lapilaskuttaa Tilaajalta, eika naita
huomioida liitteella 02 Hintaliite. Kulujen pitaa olla kuitenkin yleisesti hyvaksyttyja ja
lapinakyvasti laskutettuja, ja Tilaajalla on aina oikeus tarkistaa kulujen todenmukaisuus ja
olla hyvaksymatta naista esitettyja perusteettomia lisakuluja. Tilaaja ei hyvaksy Amex-
kuluja.

Transaktiokuluilla tarkoitetaan maksunvalittajan tai muun kolmannen osapuolen perimia
maksuja, joihin toimittaja ei voi kohtuudella vaikuttaa.

Edella mainittuja transaktiokuluja ei huomioida liitteella 02 Hintaliite tarjousten
yhteismitallisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi.

4.2. Hintamuutokset sopimuskauden aikana

Tarjoushinnan tulee olla kiinteasti voimassa 1.1.2029 saakka. Hinnanmuutosesityksissa
noudatetaan JIT 2025 yleisia sopimusehtoja, mutta ehtojen kohtaa 7 (9) tasmennetaan
seuraavasti: Jos kumpi tahansa osapuolista irtisanoo sopimuksen, toimittaja on velvollinen
soveltamaan irtisanomishetkelld voimassa olleita hintoja kahdentoista (12) kuukauden ajan
irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

Toimittajalla on oikeus sopimusehdoista huolimatta huomioida ns. transaktiokulujen
todelliset hinnanmuutokset, mikali sopimusosapuolten ulkopuolinen kolmas osapuoli niita
muuttaa. Tilaajalla on talloin aina oikeus tarkistaa hinnanmuutoksen peruste.



Hinnanmuutosesitys voi olla yksittaisella kerralla korkeintaan kaksi (2) prosenttiyksikkoa

suhteessa voimassa olevaan sopimushintaan.
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Toimittajan on esitettava tilaajalle hintojen muuttamista kirjallisesti viimeistaan 30.06.

mennessa. Hinnanmuutosesityksen yhteydessa toimittajan on esitettava tilaajalle
asianmukainen selvitys hinnanmuutosesityksen perusteena olevasta
kustannuskehityksesta. Tilaajalla on oikeus esittaa toimittajalle hintojen muuttamista
kirjallisesti viimeistaan 30.06. mennessa.

Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolella on oikeus irtisanoa
hankintasopimus kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Jos sopijapuoli irtisanoo
hankintasopimuksen, toimittaja on velvollinen soveltamaan muuttamattomia hintoja
irtisanomisajan.

Tarjouksen hyvaksyminen

Hankintapaatos tehdaan kokonaistaloudellisin edullisuusperustein alla mainittujen
arviointikriteerien mukaisesti painotettuna ja pisteytettyna. Kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen arviointikriteerina on hinta-laatusuhteeltaan parhaan tarjouksen
valinta. Arviointikriteerina tarjoushinnan lisaksi on tarjouksessa annetut laadulliset
vertailukriteerit.

5.1. Laatupisteet, painoarvo 17 % , max 17 pistetta

Tarjous voi saada laatupisteita liitteen 01 Vaatimuslista sisallon mukaisesti. Mikali
Vaatimuslistassa mainittu lisapisteytettava toiminnallisuus sisaltyy tarjottavaan
jarjestelmaan, tieto tulee selittaa yksiselitteisesti liitteella 02 Hintaliite vastaamalla "Kylla"
kyseisen toiminnallisuuden kohtaan. Toiminnallisuuden toteutumisen voi tarkentaa
projektisuunnitelmassa tai Hintaliitteella. Mikali toiminnallisuutta ei tarjottavassa
jarjestelmassa ole, jatetaan kyseisen toiminnallisuuden kentta tyhjaksi eika siita myonneta
lisapisteita. Laatupisteita voi saada enintaan 17 pistetta.

5.2. Tarjoushinta, painoarvo 83 %, max 83 pistetta

Hinnan painoarvot pisteytetaan siten, etta halvin tarjoushinta tarjousten vertailuluvun
mukaisesti saa 83 pistetta ja muut tarjoushinnat suhteutetaan halvimpaan tarjoushintaan
kaavalla halvin tarjous/tarjous x 83.

5.3. Arvioinnin toteutus

Eniten pisteitd saanut tarjous valitaan hankinnan toimittajaksi. Pisteytyksen tulos
ilmoitetaan paatoksenteon yhteydessa. Mikali tarjousvertailussa voittajaksi sijoittuu yksi
tai useampi tarjous taysin samanarvoisina, tarjouskilpailun voittaja ratkaistaan arpomalla.

Keskeiset ehdot
6.1. Maksuehto ja laskutusehto

Maksuehto on 21 paivaa netto. Laskutus tulee toteuttaa kuukausittain jalkikateen tai
muulla osapuolten yhdessa hyvaksymalla ja sopimalla tavalla.

6.2. Hankintasopimus

Kirjallinen hankintasopimus laaditaan, kun paatos hankinnasta on saanut lainvoiman.
Sopimuksen luonnosversio on taman tarjouspyynnon liitteena 03 Hankintasopimusluonnos.

6.3. Palvelun toteutuminen ja sen seuranta



Palvelun toimivuutta seurataan tilaajan ja toimittajan yhteisissa palavereissa seka SLA-

ehtojen mukaisesti.
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Liitteessa 01 Vaatimuslista on muun ohella esitetty, etta "Vaatimuksen on taytyttava siina

vaiheessa, kun jarjestelma otetaan tuotantokayttoon.". Mikali yksi (1) tai useampi vaatimus
ei tayty jarjestelman tuotantokayton alkaessa, on tilaajalla oikeus pidattaytya laskujen
maksamisesta siihen saakka, kunnes kaikki vaatimukset tayttyvat.

Muiden kuin hankintasopimuksen kohdassa 5.1. esitettyjen laiminlyontien ja puutteellisten
suoritusten osalta sovelletaan seuraavaa:

Mikali toimittaja on laiminlyonyt palvelutasovaatimuksen tai muun hankinta-asiakirjoissa
edellytetyn vaatimuksen eika palvelusuoritus siten tayta

hankintasopimuksen laatuvaatimuksia, hankintayksikko reklamoi kirjallisesti toimittajaa
havaituista puutteista. Toimittajalla on velvollisuus vastata reklamaatioon viimeistaan
yvhden (1) tyopaivan kuluessa seka viimeistaan seuraavien viiden (5) tyopaivan aikana
korjata puutteelliset suorituksensa.

Mikali palvelusuoritusta ei reklamaatiosta huolimatta ole tehty edella sovitussa ajassa

tai suoritteen laatua ei reklamoinnista huolimatta ole kohtuullisessa ajassa saatu
vastaamaan hankinta-asiakirjoissa ilmenevaa ja hankintasopimuksessa sovittua
palvelutasovaatimusta, on hankintayksikolla oikeus vahentaa sopimushinnasta
ensimmaisena sopimussakkomaksuna 0 euroa (alv 0 %). Saman reklamaation

toinen sopimussakkomaksu on 250 euroa (alv 0 %) ja seuraavat sopimussakkomaksut aina
1000 euroa (alv 0 %) kunnes suorite taytetaan.

Sopimussakkomaksujen yhteenlaskettu enimmaismaara on rajoitettu hankintasopimuksen
arvoon. Sopimussakkomaksun méaara vahennetaan valittomasti kohdekuukauden tai
seuraavan kuukauden palvelumaksusta.

6.3.1. Vahingonkorvausmenettely

Toimittaja on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka toimittaja, toimittajan tyontekija, tai
toimittajan alihankkija tai toimittajan sopimuksen mukaisen toiminnan tayttamisessa
mahdollisesti kayttama muu osapuoli virheellaan tai laiminlyonnillaan tai muulla
moitittavalla toimella palvelun tuottamisessa aiheuttaa. Valiton ja valillinen vahinko
maaritellaan kauppalain 67 §:ssa saadetylla tavalla.

6.4. Sopimusehdot

Hankintaan sovelletaan hankinta-asiakirjoista mahdollisesti ilmenevin muutoksin Julkisen
hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT 2025) ja niiden liitetta 6. Erityisehtoja
tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista (JIT 2025 - Palvelut verkon kautta) seka
JIT2025 Henkilotietojen kasittelyn ehtoja.

Koska tilaaja on liitteella 01 Vaatimuslista esittanyt palvelun
vahimmaisvaatimukset, JIT-ehtojen mukaista palvelukuvausta ei tarvitse erikseen
tehda, vaan siina tarkoitetut tiedot on esitetty tarjoajan projektisuunnitelmassa
tarjouspyynnon kohdan 3.4. mukaisesti.

6.5. Henkilotietojen kasittely

Valittu toimittaja sitoutuu kaikilta osin toimittamaan palvelun kulloinkin voimassa olevan,
tarjouspyynnon julkaisuhetkella EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679,
mukaisesti. Hankintasopimuksen osapuolet noudattavat voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja henkilotietojen suojan ja kasittelyn
osalta. Jokainen osapuoli vastaa osaltaan siita, etta palvelun kohteen henkilotietoja
kasitellaan tietosuojalainsaadannon, hankintasopimuksen ja tilaajan antamien ohjeiden



mukaisesti ja ainoastaan hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaaja toimii tilojen
kayttajien asiakastietojen rekisterinpitdjana ja toimittaja toimii tehtaviensa osalta tietojen
kasittelijand. Osapuolet sopivat henkiotietojen kasittelystd tarkemmin 10 (12)
hankintasopimuksessa.

6.6. Ryhmittymana tehty tarjous

Tarjous voidaan jattaa ryhmittymana. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteistyota
hankintasopimuksen saamiseksi. Mikali tarjouksen jattaa ryhmittyma, tarjouksessa on
ilmoitettava milta osin ryhmittyman jasenet tulevat vastaamaan sopimuksen

mukaisista suoritteista ja minkalaiseen yhteisty0hon ja sopimukseen ryhmittyman jasenten
vastuut ja velvoitteet perustuvat. Tarjoajien valinen yhteistyo ei saa kuitenkaan johtaa
tarjouskartelliin tai muuten vaarantaa tarjoajien yhdenvertaista kohtelua.

Tilaaja hakee kokonaisratkaisua, joka voidaan toimittaa kahden (2) tai useamman
ohjelmiston yhteisratkaisuna, mikali naiden valilla tiedonsiirto ja toiminnallisuudet kyetaan
varmistamaan hyvin. Ryhmittyman on kyettava viimeistaan sopimuksen
allekirjoitushetkella osoittamaan yksi paavastuullinen organisaatio, joka hoitaa kaiken
yhteydenpidon tilaajan kanssa.

Tarjouksessa tulee ilmoittaa, etta hakemus on tehty ryhmittyméana. Myos kaikki
ryhmittyman jasenet tulee ilmoittaa tarjouksessa. Kaikki ryhmittyman jasenet yhdessa
vastaavat sopimusvastuista allekirjoittamalla hankintasopimuksen. Ryhmittyman on
sitouduttava siihen, etta tarjouksessa nimetyt ryhmittyman jasenet ovat kaytettavissa
hankinnan toteuttamiseen, mikali ryhmittyma tulee valituksi.

6.7. Kartelliehto

Toimeksisaaja vahvistaa hankintasopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole sopimuksen
tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan
keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin) tata hankintaa koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella. Mikali
toimeksisaajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edella mainittuun
kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin), toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 %
suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi
toimeksisaajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen. Tama sopimusehto on voimassa myos sopimuksen
paatyttya.

Tarjouspyynnon lisatiedot
7.1. Hankintaa koskevat lisatietopyynnot

Mahdolliset hankintaa koskevat lisatietopyynnot tulee pyytaa suomeksi Kilport-palvelussa
osoitteessa https://kilport.fi viimeistaan 31.7.2026 kello 16.00 mennessa. Ennen
kysymysten jattamista tarjoajan tulee rekisteroitya Kilport-palvelun kayttajaksi. Esitetyt
kysymykset nakyvat nimettomina niin, etta kysymyksen esittdajaa ei voida kysymyksesta
tunnistaa. Kysymykset tulee muotoilla siten, etteivat ne sisalla liike- tai
ammattisalaisuuksia. Kysymykset ja niihin annetut vastaukset nakyvat rekisterdityneilla
kayttajilla avoimesti ja anonyymina. Kysymyksiin vastataan mahdollisimman nopeasti ja
viimeistaan 6.8.2026 kello 22.00 mennessa.



Tarjoajan tulee huomioida tarjouspyyntoa koskevat kysymykset ja niihin annetut
vastaukset seka mahdolliset lisakirjeet ja kayttaa hyvakseen mahdollisesti
tasmennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiinl1 (12)
ei voida vastata.

7.2. Hankinnan ilmoitusten tilaaminen

Tarjoaja voi antaa halutessaan Kilport-jarjestelmassa sahkopostiosoitteensa kohdassa
"Tilaa hankintaan liittyvat ilmoitukset". Antamalla sahkopostiosoitteen oheiseen kenttaan
tarjoaja voi tilata hankintaa koskevat ilmoitukset automaattisesti annettuun
sahkopostiosoitteeseen. Jarjestelma lahettaa talloin tiedon mahdollisiin kysymyksiin
annetuista vastauksista ja tarjoajan on helppoa saada ajankohtaisia tietoja hankintaan
liittyen. Ilmoitusten tilaus on hankintamenettelykohtainen niin, etta sahkopostiosoitteita ei
kayteta muissa hankinnoissa. Tiedot sahkopostiosoitteista havitetaan automaattisesti
viimeistaan 30 paivaa hankinnan tarjousajan paattymisen jalkeen eika niita kayteta muihin
tarkoituksiin.

Tarjouksen jattaminen

Tarjoajien tulee varmistaa, etta tarjous sisaltaa hankinta-asiakirjoissa mainitut,
pakolliset tiedot ja etta annetut tiedot ovat asiakirjoista helposti luettavissa ja
loydettavissa. Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja

hyvaksyy tarjouspyynnossa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

8.1. Tarjousten jattaminen

Tarjousaika paattyy 14.8.2026 klo 12.00. Tarjoukset jatetaan Kilport- palveluun
osoitteessa https://kilport.fi.

Hankintayksikko suosittelee, etta tarjoaja tutustuu Kilport-palvelun toimintaan
huolellisesti ja hyvissa ajoin ja jattaa tarjouksensa myos riittavan ajoissa. Tarjous
on turvallista jattaa hyvissa ajoin ennen tarjousajan paattymista, silla annetut
tarjoukset eivat tule tilaajan tietoon ennen tarjousajan paattymista. Mikali
Kilport-palvelussa esiintyy sen kaytettavyyteen liittyva hairio, joka estaa
tarjouksen jattamisen maaraajassa, hankintayksikko voi mahdollisuuksiensa
mukaan muuttaa hankintailmoituksella esitettya tarjousten maaraaikaa, mutta on
tilanteita joissa muutosta ei voida tehda. Siksi tarjoaja vastaa siita, etta sen
tarjous on jatetty Kilport-palveluun tarjouksille varatun maaraajan aikana.

Hankintayksikko suosittelee, etta tarjoaja ei kayta tarjouksessaan yleisia
tarjousasiakirjapohjiaan, vaan tarjouksessa annettavat tiedot annettaisiin
tarjouspyynnon liitteena olevilla asiakirjoilla sekaannusten ja tarjouspyynnon
ehtoja vastaamattomien ehtojen esittamisen valttamiseksi.

Kilport on suojattu, sahkoinen jarjestelma, johon tarjous on turvallista jattaa. Tarjouksen
jattaja voi muokata tallentamaansa tarjousta ennen tarjousajan umpeutumista. Tarjoajan
tulee rekisteroitya tai kirjautua Kilport-palveluun osoitteessa https://kilport.fi.
Rekisteroinnista yritys saa itselleen kayttajatunnuksen ja salasanan, jolla paasee
kirjautumaan Kilportiin. Tarjousasiakirjat tulee antaa pyydetyssa formaatissa ja
mahdollisimman vakiotiedostomuotoisina, joita ovat .pdf, .doc/.docx, .ppt/.pptx ja .xls/.xlsx.

8.2. Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjoukset on pyrittava laatimaan siten, etteivat ne sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.
Mikali tarjousasiakirjoihin sisaltyy julkisuuslain nojalla salassa pidettavia liike- ja
ammattisalaisuuksia, tarjoajan tulee merkita nama yksityiskohtaisesti tarjoukseensa ja
samalla perustella, miksi kyseiset tiedot ovat julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 20 kohdassa



10.

tarkoitettuja salassa pidettavia liike- ja ammattisalaisuuksia. Tarjoukseen ladattavia

liitteita ei voi merkita kokonaisuudessaan liikesalaisuudeksi, vaan liitteisiin tulee merkita
selkedsti ja yksiselitteisesti miltd osin ne sisaltavét liikesalaisuuksia. Hankintayksikko 12 (12)
harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai ammattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain

mukaan salassa pidettavia.

Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena. Jos tarjoaja ei
ilmoita liike- ja ammattisalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, hankintayksikolla on
oikeus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena.

8.3. Osoitetiedot taytantoonpanoa varten

Hankintayksikko6 toimittaa hankintapaatoksen tiedoksi sahkopostilla. Tata varten tarjoajan
tulee ilmoittaa tarjouksessa sahkopostiosoite, johon hankintapaatos ja sen
taytantoonpanotiedot osoitetaan.

Tarjouspyynnon liitetiedostot
Liite 00 Liiteasiakirjat (ZIP-tiedosto), joka sisaltaa asiakirjat:

Liite 01 Vaatimuslista

Liite 02 Hintaliite

Liite 03a Hankintasopimusluonnos

Liite 03b Palvelutasoehdot

Liite 04a JIT 2025 Henkilotietojen kasittelyn ehdot
Liite 04b JIT 2025 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
Liite 04c JIT 2025 liite 6 Palvelut verkon kautta
Liite 04d JIT 2025 yleiset ehdot

Liite 05 Referenssiselvityslomake

Liite 06 ESPD-asiakirja pdf-muodossa

Liite 07 ESPD-asiakirja xml-muodossa

Liite 08 ESPD-asiakirja word-muodossa

Liite 09 Suodatustoimintoesimerkki

Tarjouksen liitteet

Tarjoukseen on sisallytettava vahintaan alla olevat tiedot:

ESPD-asiakirja taytettyna

Liite 02 Hintaliite taytettyna

Liite 05 Referenssiselvityslomake taytettyna (mikali tiedot eivat sisally ESPD-asiakirjaan)
Projektisuunnitelma (vapaamuotoinen, mutta pakollinen)



