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PALVELUSOPIMUS

KASSAJARJESTELMARATKAISU JA SIIHEN LITTYVAT PALVELUT

LANSIRANNIKON KOULUTUS OY WINNOVA
JA

[TOIMITTAJA]

SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Sopijapuolet ovat:

Lansirannikon Koulutus Oy WinNova (jaljempana "Tilaaja”)
Y-tunnus 2245018-4

ja

xxx Oy (jaljempana “Toimittaja, Palveluntuottaja”)
Y-tunnus XXXXXXX-X

Sopijapuolten yhteyshenkilot ovat:

Tilaaja:
XXX XXX
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Puhelin: XXX
E-mail: XXX

Toimittaja: N.N.
Puhelin: XXX
E-mail: XXX

Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkildonsa vaihdoksesta toiselle sopijapuolelle kirjallisesti etukateen.

Yhteyshenkilon tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen
toteutumiseen liittyvista asioista. Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimuksen tayttamisen kannalta oleellista merkitysta.

Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolten véliset ilmoitukset ja tiedonannot
katsotaan patevasti tehdyiksi, kun ne on toimitettu kirjallisesti (myds sahkdpostitse) maaraajassa tassa
luvussa mainittuihin osoitteisiin. JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 3 ei sovelleta. JIT 2015 Palvelut verkon
kautta -ehtojen kohtia 4(4) ja 5(5) ei sovelleta.

MAARITELMAT

Tassa sopimuksessa kaytetaan alla maariteltyja kasitteita, ellei muualla sopimuksessa ole
nimenomaisesti muuta sovittu taikka asiayhteydesta selvasti muuta ilmene. Lisdksi noudatetaan JIT 2015
-ehdoissa olevia maaritelmia, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu.

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat tdssd sopimuksessa
tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sopijapuolen puolesta.

Kayttoonotto tarkoittaa kaikkia niitd tehtavia ja toimenpiteitd, jotka ovat tarpeen palvelun
kayttoonottamiseksi.

Kassajarjestelmaratkaisu tarkoittaa taman sopimuksen kohteena olevia palveluita ja tuotteita

Palvelu tarkoittaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa yksiloitya palvelukokonaisuutta, joka sisaltaa pal-
velun kayttoéonoton, jarjestelman toimittamisen palveluna (ohjelmistopalvelu tai SAAS-palvelu) seka
muut sopimuksen mukaiset ohjelmistopalveluun liittyvat palvelut

Salassa pidettava tieto tarkoittaa kaikkea sellaista asiakirjamuotoista tai muuta tietoa, joka on maaritelty
salassa pidettavaksi laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, jaljempéana ”julkisuuslaki”)
tai muussa lainsdadanndssa, ja jonka Tilaaja on tallaiseksi tiedoksi ilmoittanut tai jonka Toimittaja tiesi tai
olisi pitanyt tietda kuuluvan tallaisiin tietoihin.

Salassa pidettavaa tietoa voivat olla esimerkiksi Tilaajan henkilostoon, asiakkaisiin, alihankkijoihin,
prosesseihin, palveluihin, tiloihin, tietojarjestelmiin, tietokantoihin, ohjelmistoihin, rekistereihin,
turvallisuus- ja varautumisjarjestelyihin seka liikesalaisuuksiin (ml. tekniset ohjeet) liittyvat tiedot samoin
kuin naiden tietojen muotoiluun, rakenteeseen ja metatietoon liittyvat tiedot.

Salassa pidettavaa ei ole tieto, a) joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut
laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta; b) jonka luovuttamisen ja kayttamisen luovuttaja
on nimenomaan hyvaksynyt; ja/tai c) joka pakottavan lain, sdddoksen tai tuomioistuimen paatoksen tai
tuomioistuimen antaman sitovan maarayksen mukaisesti on luovutettavissa olevaa

Sopimus tarkoittaa tata sopimusasiakirjaa liitteineen.

Tilaajan aineisto tarkoittaa JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehdoissa maériteltya Tilaajan aineistoa.
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Tilaajan sovellus tarkoittaa tilaajaa varten tehty ohjelmistoa tai sen osaa, toimittajan tilaajaa varten
tekemat laajennukset ja lisaykset (kuten liittymat) valmisohjelmistoihin, konfiguraatiot, parametrointi ja
muut mahdolliset toimittajan osana kayttoonottoa toimittamat ohjelmat lukuun ottamatta
valmisohjelmistoja. Tilaajan sovellukseen sisaltyy myos sen dokumentaatio.

Toimittajan aineisto tarkoittaa JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehdoissa maariteltya Toimittajan aineistoa.

Varmuuskopio tarkoittaa ohjelmistopalvelun sisdltamasta Tilaajan aineistosta ja muista
ohjelmistopalvelun kayttoon tarvittavista tiedoista ja/tai niiden muutoksista sdannollisesti otettua kopiota,
jonka avulla Tilaajan aineisto ja muut tiedot voidaan tarvittaessa palauttaa ohjelmistopalveluun.

Virhe tarkoittaa sita, etta palvelu ei vastaa sita, mita tdssa sopimuksessa on sovittu.

Yhdistetty aineisto tarkoittaa JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehdoissa maariteltya yhdistettya aineistoa.

SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Sopimuksen tavoitteena on hankkia Tilaajan kayttoon tietojarjestelmakokonaisuus ohjelmistopalveluna.
Ohjelmistopalvelulla tulee kyeta jarjestamaan liitteessd 1 (Palvelutasovaatimus) kuvatut tehtavat tassa
sopimuksessa ja sen liitteissa kuvatusti.

SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on tietojarjestelméakokonaisuus tukemiseksi palveluna, erikseen tilattavat
asiantuntijapalvelut seka kayttoonottoprojekti. Tassa palvelusopimuksessa on sovittu palveluiden
tuottamisesta seka palvelun kaynnistamisesta. Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta.

Sopimuksen mukaiseen palveluun kuuluu varsinaisen ohjelmistopalvelun lisdksi ohjelmistopalvelun
kayton mahdollistavat toiminnot, kuten kayttopalvelu, seka yllapito- ja tukipalvelu organisaation
kayttajille. Palvelu sisaltaa myos koulutuksen, kayttdohjeet ja muut asiakirjat, joita tarvitaan
ohjelmistopalvelun hyédyntamiseen taman sopimuksen mukaisesti.

Sopimuksen kohteena oleva palvelu on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteissa.

Ohjelmistopalvelun on taytettdva sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset vaatimukset viimeistaan
ohjelmistopalvelun kadynnistamiselle varattuun maaraaikaan mennessa, ellei vaatimuksista muuta johdu.

Tilaajalla on oikeus hankkia tai vuokrata kassalaitteita, jotka liitetaan kassajarjestelmaan, myos
kolmansilta osapuolilta edellyttden, ettd ne ovat jarjestelman kanssa yhteensopivia. Hankittavan
kassajarjestelman tulee tukea saman kilpailutuksen kautta hankittuja kassalaitteita.

Taman sopimuksen kohteena ei ole kassalaitteet.

SOPIMUSKAUSI

Tama sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu. Sopimus on maaraaikaisena voimassa nelja (4)
vuotta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Maaraaikaisen sopimuskauden estamatta Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan 12
kuukauden irtisanomisajalla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd edelld mainitun perusteella Toimittaja voi
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antaaTilaajalle irtisanomisilmoituksen aikaisintaan, kun sopimus on ollut voimassa kolme (3) vuotta, jolloin
sopimus paattyy maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.

SOPIJAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET

Toimittaja

Toimittaja toimittaa tdssa sopimuksessa tarkoitetut palvelut laadukkaasti, huolellisesti, ammattitaitoisesti,
tietoturvallisesti, tietosuoja huomioiden ja hyvaa teknistd tapaa sekd kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantda noudattaen.

Riippumatta siita, mita JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen kohdissa 5(2) ja 5(3) on todettu, Toimittaja
vastaa siita, ettd ohjelmistopalvelu tayttaa tadssa sopimuksessa ja sen liitteissa asetetut vaatimukset.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta tietoonsa tulleista seikoista, jotka voivat estaa palvelun kayton tai
haitata sitd merkittavasti.

Ohjelmistopalvelu sisaltda vahintaan suomenkieliset kayttdoohjeet.
Tilaaja

Tilaajan yleisista velvollisuuksista on sovittu sovellettavissa JIT 2015 -ehdoissa.

TOIMITTAJAN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

Alihankinnoissa noudatetaan lahtokohtaisesti JIT 2015 - Yleiset ehdot kohtaa 4 ja JIT 2015 - Palvelut verkon
kautta -ehtojen kohtaa 3. Mainituista ehdoista huolimatta Toimittaja voi tayttaa alihankkijoitaan koskevan
velvollisuutensa myds siten, etta Tilaajalla on aina kaytettavissaan kulloinkin ajantasaiset tiedot Toimittajan
kayttamista alihankkijoista. Tilaajalla on myos oltava kaytettavissdan ajantasainen tieto niista Toimittajan
kayttamista alihankkijoista, jotka kasittelevat henkildtietoja sopimuksen mukaisia tehtavia suorittaessaan.
Tilaaja ei lahtokohtaisesti puutu Toimittajan alihankkijoiden valintaan.

Toimittajalla on oikeus kayttdaa sopimusneuvotteluvaiheessa nimettavia ja hyvaksyttavia alihankkijoita
taman sopimuksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa. Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa
johtaa olennaiseen sopimusmuutokseen. Muutokset eivat ole mahdollisia muun muassa seuraavissa
tilanteissa:

* muutos heikentaa Toimittajan taloudellisia, teknisid tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

* muutos heikentaa tai muuttaa olennaisesti Toimittajan kapasiteettia tai heikentaa palvelun
tasoa.

Toimittaja voi esittda alihankkijaluetteloon muutoksia. Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta
selvitys ehdottamistaan alihankkijoista sekd sellaisista alihankkijoidensa kanssa tekemistaan
sopimuksista taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat Toimittajan taloudellisiin, teknisiin ja muihin
edellytyksiin sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa seka Toimittajan ja alihankkijoiden valisiin
palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Sopimuksen alihankkijamuutokset tulevat voimaan vasta Tilaajan kirjallisen hyvaksymisen jalkeen.

Uuden alihankkijan hyvaksyminen edellyttdd muun ohella, etta siihen ei kohdistu hankintalain (1397/2016)
80 8:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Lisaksi Tilaajalla on oikeus olla hyvaksymatta
ehdotettua alihankkijaa, jos siihen kohdistuu hankintalain 81 §:ss& tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste. Jos Toimittajan liitteessd 6 listattuun alihankkijaan kohdistuu edellda mainittu
pakollinen poissulkemisperuste tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti
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kayttaa maaraysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa, Toimittajan tulee poistaa tai vaihtaa tama
alihankkija. Jos kyse on kuitenkin edellda mainitusta harkinnanvaraisesta poissulkemisperusteesta,
alihankkija tulee poistaa tai vaihtaa Tilaajan erillisesta pyynnosta.

Tilagjalla on oikeus kayttdd omia alihankkijoitaan tdssd sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen ilman Toimittajan suostumusta.

Toimittaja ja Tilaaja vastaavat kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan, seka vastaavat siita,
etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopimuksen mukaisia velvoitteita.

Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Toimittajan alihankkija ei tayta velvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia
Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Toimittajan Alihankkijaa ei saa rasittaa Euroopan unionin ja/tai Yhdistyneiden kansakuntien asettama
pakote.

RYHMITTYMAN JA VOIMAVARAYKSIKON VASTUU
Kohtia 8.2-8.6 ei sovelleta, jos Toimittaja ei ole ryhmittyma.
Ryhmittyma

Ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta
esimerkiksi siten, ettd mikali yksi tai useampi yhteenliittym&an kuuluva yritys rikkoo sopimusta, on Tilaajalla
oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamistd tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa
vahingonkorvausta miltd tahansa ryhmittymaan kuuluvalta yritykselta ja ko. yritys on talloin velvollinen
vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja muiden ryhmittymaan kuuluvien yritysten osalta.

Reklamaatiot lahetetddn ryhmittyman maarittamaan yhteyspisteeseen.

Mikali yhtd ryhmittymaan kuuluvaa yhtiotda koskee tdméan sopimuksen mukainen irtisanomis- tai
purkuperuste, Tilaajalla on oikeus irtisanoa tai purkaa sopimus koko ryhmittyman osalta.

Ryhmittyman osalta kuhunkin projektiin nimetaan yksi laskutusyhteyspiste.
Voimavarayksikko

[kohtia 8.6-8.8 sovelletaan, jos Toimittaja on kdyttanyt toisen yksikén voimavaroja tayttdékseen tarjoajan
taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouskilpailussa asetetut soveltuvuusvaatimukset]

Toimittaja on kayttanyt XXX Oy:n voimavaroja tayttddkseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle
tilanteelle tarjouskilpailussa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

XXX Oy sitoutuu yhteisvastuuseen Toimittajan kanssa taman sopimuksen mukaisista velvoitteista.

Sopimukseen perustuva vaatimus esitetdan ensisijaisesti Toimittajalle. Jos vaatimus ei johda sopimuksen
mukaiseen toimintaan, vaatimus esitetdan XX Oy:lle. Myos sopimusrikkomusten seuraamuksiin liittyvat
vaatimukset esitetdan edella esitetylla tavalla.

OHJELMISTOPALVELUN KAYTON ALOITTAMINEN
Toimittajan tulee kdynnistaa ohjelmistopalvelu tuotantokayttda varten viimeistaan toukokuussa 2025.

Toimittajan tulee lisaksi antaa Tilaajalle mahdollisuus testata ohjelmistopalvelua esimerkiksi
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testiymparistossa vahintaan yksiviikko ennen kohdassa 9.1 tarkoitettua ohjelmistopalvelun kdynnistamista
tuotantokayttoa varten.

Toimittajan tulee ilmoittaa Tilaajalle viimeistaan viikkoa ennen ohjelmistopalvelun kaynnistamista ja
testausmahdollisuuden alkamista yhteyspisteen osoite.

Ennen ohjelmistopalvelun kaynnistamistd yhteydessa Asiakkaan ja Toimittajan valilld jarjestetdan
yhteistyon kaynnistamiskokous, jossa kdydaan lavitse muun ohella palvelun riskiarviointi erityisesti
tietosuojan osalta.

KAYTTOONOTTOPROJEKTI
Yleista

Toimittaja toimittaa Tilaajalle jarjestelman tassa luvussa sovitun mukaisesti. Jarjestelma otetaan kayttoon
kayttoonottoprojektilla. Kayttoonottoprojektin tehtavia tarkennetaan erikseen yhteisesti laadittavassa
projektisuunnitelmassa. Kayttdoonottoprojektin ja muiden tassa luvussa kuvattujen tehtavien hinnoittelusta
on sovittu sopimuksen luvussa 21.

Kayttoonottoprojekti tuotetaan Tilaajalle suomen kielella.
Toimitusaika

Jarjestelma katsotaan toimitetuksi, kun Toimittaja on tayttanyt kaikki tdman sopimuksen mukaiset
toimituksen hyvaksymisen edellytyksend olevat velvollisuutensa ja Tilaaja on hyvaksynyt jarjestelman
tdman luvun mukaisessa hyvaksymismenettelyssa.

Toimittaja toteuttaa kayttoonottoprojektin siten kuin tassa sopimuksessa on kuvattu.

Jarjestelma integroidaan liitteessd 1 (Palvelutasovaatimus) kuvattuihin jarjestelmiin  osana
kayttoonottoprojektia.

Toimittaja vastaa siita, etta kayttoonottoprojektin paattyessa jarjestelma vastaa sopimuksessa maariteltya
laatutasoa. Toimittaja todentaa laatutasot Tilaajalle kayttoonottoprojektin aikana.

Kayttoonottoprojektin sisalto

Tilaaja voi tilata Toimittajalta muita kuin kayttoonottoprojektiin sisaltyvia integraatioita. Naiden
integraatioiden toteutus- ja toimitusaika sovitaan erikseen.

Toimittajan edustaja toimii kayttéonottoprojektin projektipaallikkona. Tilaajalla on oma projektipaallikko,
joka osallistuu projektiin erityisesti maarittelemalla Tilaajan tarpeita ja toimittamalla Toimittajalle
Jarjestelman kayttéonotossa tarvittavia tietoja.

Projektilla on ohjausryhma, jonka muodostavat Tilaajan ja Toimittajan edustajat. Ohjausryhma kokoontuu
vahintaan kaksi kertaa: kayttoonottoprojektin alussa ja sen paattyessa, kun Tilaaja on hyvaksynyt
jarjestelman.

Hyvidksymistestaus ja hyvaksyminen

10.10 Toimittaja luovuttaa jarjestelman tai sen osan hyvaksymistestausta varten. Toimittaja luovuttaa Tilaajalle

Tilaajan hyvaksymistestaukseen tarvitsemat kayttoohjeet seka jarjestelmaa koskevan dokumentaation.
Toimittaja kouluttaa ilman erillista korvausta Tilaajan edustajat kyseisten tehtavien suorittamista varten.



10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

1

Tilaajalla on kolmekymmentd (30) paivada aikaa tehda Tilaajan hyvaksymistestaus siita lahtien, kun
Toimittaja on ilmoittanut kirjallisesti, etta jarjestelma on valmis hyvaksymistestausta varten, ja Toimittaja
on luovuttanut jarjestelman testattavaksi.

Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle jarjestelmassa havaitsemistaan virheista viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitseman (7) tyopaivan kuluessa siitd, kun Tilaajan hyvaksymistestaukselle varattu aika on
paattynyt.

Toimittaja korjaa kustannuksellaan hyvaksymistestauksessa ilmenneen virheen ja puutteen viipymatta.
Toimittaja voi vapautua vastuustavain, jos Toimittaja pystyy nayttamaan, etta virhe johtuu Tilaajan vastuulla
olevista seikoista tai kolmannesta osapuolesta, joka ei kuulu Toimittajan vastuualueelle. Talléin Toimittaja
on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta liitteen 4 mukaisiin henkildty6hintoihin
perustuen. Hyvaksymistestaukselle varattua aikaa pidennetaan ajalla, jonka Toimittaja tarvitsee virheen
korjaamiseen ja Tilaaja kohtuudella virhekorjausten testaamiseen ja hyvaksymiseen.

Mikali virhe johtuu valmisohjelmistosta, Toimittaja korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja
mahdollisuuksiensa mukaan virheen. Jos tama ei ole kohtuudella mahdollista, Toimittaja kiertaa
kustannuksellaan virheen. Mikali virheen kiertdminen ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kaytettavissa
olevin toimenpitein, sopijapuolet voivat sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai Tilaajalla on oikeus
hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen tarkoitus jaa virheen takia
olennaisesti saavuttamatta, Tilaajalla on oikeus purkaa tama sopimus.

Jarjestelma katsotaan hyvaksytyksi, jos Tilaaja ei ole ilmoittanut virheista kohdassa 10.12. sovitun ajan
kuluessa tai jos Tilaaja ottaa jarjestelman tuotantokayttoon. Jarjestelman hyvaksyminen edellyttaa, etta
Toimittaja on suorittanut sovitut tehtavakokonaisuudet ja jarjestelma tayttaa tassa sopimuksessa
jarjestelmalle (ml. integraatiot) asetetut vaatimukset.

Hyvaksymistd eivat estd vahaiset virheet, jotka eivat estd jarjestelman kayttéa sovittuun
kayttotarkoitukseen tai estd sen toimintaa. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan veloituksetta
tallaisetkin virheet ja puutteet ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali hyvaksymismenettelyssd havaitaan virhe, joka estdaa hyvaksymisen, Tilaaja on oikeutettu
pidattymaan kayttoonottoprojektin hinnan maksamisesta siihen saakka, kunnes Toimittaja on virheen
korjannut.

Lisaksi Toimittaja maksaa viivastyksesta Tilaajalle viivastyssakkoa tassa sopimuksessa sovitun mukaisesti.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja on velvollinen maksamaan viivastyssakkoa myos ajalta, jolla
hyvaksymistestaukselle varattua maardaikaa on pidennetty Toimittajan virhekorjausten ja Tilaajan
virhekorjausten testaamisen ja hyvaksymisen perusteella siltd osin kuin tdma ajanjakso ylittda alkuperaisen
sovitun toimitusajan.

Kumpikin sopijapuoli vastaa omista kustannuksistaan, jotka liittyvat hyvaksymistestauksen
suorittamiseen.

PALVELUN ORGANISOINTI JA SOPIMUKSENAIKAINEN YHTEISTYO

Toimittaja nimeaa Tilaajalle vastuuhenkilon, jonka tehtavana on ilman eri veloitusta toimia muun ohella
Tilaajan yhteyshenkilona Toimittajalla, koordinoida palvelun jarjestamista Toimittajalla suhteessa Tilaajaan
ja osallistua Tilaajan kanssa tehtavaan yhteistyohon palveluun liittyvissa asioissa. Toimittaja sitoutuu
siihen, ettd sen Tilaajalle nimeadama vastuuhenkild osallistuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa ilman eri
veloitusta Tilaajan ja Toimittajan valiseen, palvelua koskevaan tapaamiseen. Vastuuhenkilon tulee pystya
kommunikoimaan sujuvalla suomen kielella.

Organisaation paakayttajat voivat olla ilman erillistd maksua yhteydessa puhelimitse ja sahkopostitse
Toimittajan nimeamaan vastuuhenkiloon. Lisaksi Organisaation paakayttajat ja muut organisaation
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kayttajat voivat olla puhelimitse ja sahkopostitse yhteydessa Toimittajan tarjoamaan suomenkieliseen
kayttotukeen.

PALVELUHENKILOSTO

Toimittaja huolehtii siita, etta palvelujen suorittamisessa kaytetddn ammattitaitoista henkilokuntaa, etta
henkildstoa osallistuu projekteihin ja yllapitopalveluun riittavasti palvelujen laatuun ja laajuuteen ndhden
ja etta Toimittajan palveluihin varaamat henkilot ovat Tilaajan kaytettavissa kunkin tehtavan
edellyttamassa maarin yhdessa laadittavan projektisuunnitelman ja sopimuksen mukaisesti.

KAYTTOOIKEUS OHJELMISTOPALVELUUN

Toimittaja myontaa Tilaajalle, organisaation paakayttajille ja Tilaajan asiakkaille oikeuden kayttaa
ohjelmistopalvelua sopimuskauden ajan tassa sopimuksessa ja sen liitteissa maaritellyssa laajuudessa.

PALVELUN TUOTTAMINEN

JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen kohdan 8(6) estamatta palvelun on koko sopimuskauden
vastattava sita, mita on sovittu. Palvelun on myds vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta ja muista
palvelun laatuun liittyvista seikoista Tilaajalle annettuja tietoja.

Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdadosten, Suomen lakien ja asetusten seka
viranomaisten antamat maaraykset. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus kertoa Toimittajalle sita koskevasta
erityislainsdadanndsta ja viranomaismaarayksista, jotka liittyvat sopimuksen kohteena olevien palveluiden
tuottamiseen. Mikali Tilaajaa koskeva erityislainsdadantdo tai viranomaismaaraykset muuttuvat
sopimuskauden aikana, ohjelmistopalveluun niiden perusteella tehtdvat muutokset kasitellaan
muutoshallinnan kautta.

Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan Tilaajan aineiston varmuuskopioimisesta. Toimittajan tulee
varmuuskopioida kaikki muuttuneet tiedot ja lisdksi Toimittajan on testattava tietojen palauttamista sovitun
mukaisesti. Palauttamisessa kaytetaan viimeksi tehdyn varmuuskopioinnin aineistoa ja varmuuskopio
tulee tehda vahintaan paivittain.

PALVELUN TUOTTAMISEN SIJAINTI

Palvelun, ohjelmistopalvelun seka kaiken ohjelmistopalvelussa kasiteltdvan Tilaajan aineiston tulee sijaita
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueella (ETA-alue). Sopimuskauden alkaessa palvelu tuotetaan
seuraavasta sijainnista/seuraavista sijainneista:

XXX [tdhéan tarkennetaan ennen sopimuksen allekirjoitusta tieto siitd, mista kdsin palvelua tuotetaan].

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle etukateen, jos palvelun tuottamisen paikka muuttuu. JIT 2015 Palvelut verkon
kautta -ehtojen lukua 15 ei sovelleta.

OHJELMISTOPALVELUN MUUTOSHALLINTA

Muutoshallintaan sovelletaan JIT 2015 - Palvelut lukua 4 seka tassa luvussa sovittua.

Tilaaja ja Toimittaja sopivat muutoksenhallintamenettelylld muutoksista jo sovittuihin pienkehitystehtaviin
ja hyvaksyttyihin kehitystehtavien kuvauksiin ja maarityksiin. Sopimuksen muuttaminen tai yllapitopalvelun
sisallon muuttaminen on kuitenkin aina tehtdva muutossopimuksella. Muutokset voivat koskea myos
palveluaikoja.

Kaikki muutospyynnét on tehtava kirjallisesti ja muutospyynnon tekijan on ehdotettava muutokselle
luokitusta (kiireellinen / merkittava / vahainen). Jos toinen sopijapuoli ei hyvaksy muutospyynnon tekijan
luokitusehdotusta, sopijapuolet neuvottelevat tilanteesta.
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Toimittajan tulee arvioida muutospyynnon vaikutukset palvelutasoihin, kustannuksiin, tietoturvallisuuteen
jaresursseihin.

Muutospyynnoét kasitellaan tarvittaessa sovitussa yhteistydorganisaatiossa.

Muutoksen toteuttamiseen ei saa ryhtya ennen kuin Tilaaja on antanut kirjallisen hyvaksynténsa.

PALVELUTASO JA RAPORTOINTI

Palvelutasosta ja siihen liittyvista palvelutasosanktioista seka palveluajoista on sovittu tarjouspyynnon
liitteessa 11 Palvelutasoehdot.

Toimittaja raportoi Tilaajalle kuukausittain kaikista kayttokatkoksista.

Toimittaja raportoi Tilaajalle ilman eri veloitusta toteutuneesta palvelutasosta Tilaajan erillisesta
pyynnosta.

Toimittaja on velvollinen maksamaan sovittujen palvelutasojen alittumisesta sovitut palvelutasosanktiot.
Toimittaja tekee palvelutasosanktioista Tilaajalle hyvityslaskun tai vaihtoehtoisesti hyvittda sanktiot
seuraavan kuukauden palveluveloituksista.

Jos Toimittaja laiminly® palvelutasosanktion maksamisen tai hyvittamisen kohtuullisessa ajassa kohdan
17.4 mukaisesti Tilaajan huomautuksen jalkeenkin, eika oikeus sanktioon ole riidanalainen, Tilaajalla on
oikeus vahentaa sanktiot palvelun kuukausiveloituksista.

PALVELUN MUUTOKSET JA VERSIOINTI

Palvelun muutokset

Sen lisaksi, mitad JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen luvussa 11 on sovittu ohjelmistopalvelun
muutoksista, sovelletaan, mita tassa luvussa on sovittu.

Toimittaja sitoutuu kehittdmaan ja parantamaan palvelua koko sopimuskauden ajan.

Toimittajalla on aina oikeus tehda palveluun sellainen muutos, joka kohdistuu ohjelmistopalvelun
tuotantoymparistdoon eika vaikuta palvelun sisaltoon tai palvelutasoon, tai on tarpeen vakavan
tietoturvauhan (ml. vakavan saatavuusuhan) torjumiseksi, tai johtuu tuotantoymparistoa koskevasta
pakottavasta laista tai viranomaismaarayksesta. Jos muutoksella on vaikutusta Tilaajaan tai tdssa
sopimuksessa tarkoitetun palvelun sisaltoon, Toimittaja ilmoittaa muutoksesta Tilaajalle hyvissa ajoin
etukateen, tai jos tdma ei ole kohtuudella mahdollista esimerkiksi kiireellisen vakavan tietoturvauhan
torjumisen vuoksi, vipymatta sen jalkeen, kun Toimittaja on saanut asiasta tiedon.

Muista kuin kohdassa 18.3 tarkoitetuista muutoksista sovitaan sopijapuolten valilla erikseen.
JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen kohtia 11(1) ja 11(2) ei sovelleta.
Versiointi

Toimittaja huolehtii ohjelmistopalvelun jatkuvasta kehittdmisesta ja ajanmukaisuudesta.

Toimittajan mahdolliseen omaan kaupalliseen palvelun- ja/tai ohjelmistokehitykseen liittyvat
ohjelmistopalvelun versiot ja paivitykset, jotka liittyvat tassd sopimuksessa tarkoitettuun
ohjelmistopalveluun, sisaltyvat Toimittajan palvelusta perimaan kuukausittaiseen SaaS-palvelumaksuun.

Toimittaja yllapitaa ohjelmistopalvelua koskevaa versiopaivityssuunnitelmaa, jossa on kuvattu suunnitellut
versiot, niiden suunniteltu keskeinen sisaltd ja suunniteltu julkaisuaikataulu. Versiopaivityssuunnitelma
tulee toimittaa Tilaajalle sopimuskauden alkaessa ja aina kun siihen on tehty muutoksia. Vaihtoehtoisesti
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versiopaivityssuunnitelma voi olla Tilaajan saatavilla ohjelmistopalvelussa. Suunniteltujen
versiomuutosten lisdksi Toimittaja voi julkaista kiireellisia korjausversioita ja paivityksia.

VIRHEIDEN KORJAAMINEN

Tilaajan tulee ilmoittaa Toimittajalle virheesta kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun
se olisi tullut havaita.

Toimittajan on valittomasti kustannuksellaan korjattava palvelun virheet.

Palvelutasojen alitusten seuraamuksista on sovittu tarjouspyynnon liitteessa 11.

ERIKSEEN TILATTAVAT ASIANTUNTUAPALVELUT

Jarjestelmaa voidaan kehittada sopimuskaudella Tilaajan tarpeisiin siten kuin tassa luvussa ja erikseen
sovitaan. Lisaksi Tilaaja voi ostaa jarjestelmaan liitettavan verkkokaupan jatkokehityksena. Nain ollen
Toimittaja ja Tilaaja sopivat erikseen yhdessa verkkokaupan tarkemmat ominaisuudet, mikali Tilaaja
paatyy ostamaan verkkokaupan jatkokehityksena.

Tilaaja maarittelee jatkokehityksen sisallon ja halutun lopputuloksen. Toimittaja voi omaan osaamiseensa
perustuen tehda ehdotuksia palvelun siséltoon ja toteuttamistapaan.

Jatkokehityksen sisallosta sovitaan kirjallisesti ennen tyon aloittamista.

Toimittaja ei saa ottaa vastaan suullisia tyotilauksia tai muutospyyntéja, joita Tilaajan yhteyshenkilot eivat
ole vahvistaneet.

Jatkokehitykseen liittyvista veloituksista on sovittu jaljempana luvussa 21.

Jatkokehityksena tehtavien ominaisuuksien hyvaksymistestaukseen ja hyvaksymiseen sovelletaan, mita
tdman sopimuksessa on sovittu kayttoonottoprojektia koskien hyvaksymistestauksesta ja hyvaksymisesta.
Jatkokehityksena tehtavien ominaisuuksien viivastymiseen sovelletaan JIT 2015 - Palvelut -ehtojen lukua 7.

Naiden ominaisuuksien viivdstymiseen sovelletaan, mita kayttéonoton viivastymisesta on sovittu JIT 2015
- Palvelut -ehtojen luvussa 7.

HINNAT JA HINNANMUUTOKSET

Toimittaja veloittaa taman sopimuksen mukaisesta jarjestelmasta ja palveluista liitteen 5 mukaiset hinnat.
Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa muita hintoja. Liitteen 5 hinnat sisaltavat matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat ja ylityokorvaukset, eika niitad veloiteta erikseen. Toimittaja ei mydskaan
ole oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta.

Kaikki tarjoushinnat ovat kiinteasti voimassa 24 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien. JIT 2015 Yleiset
ehdot-kohtaa 7(3) sovelletaan aikaisintaan tdman jalkeen.

Lisaksi sovelletaan JIT 2015 - Yleisten ehtojen kohtia 7(1), 7(2), 7(3) ja 7(4).
Jarjestelman kayttoonottoprojekti

Jarjestelman kayttoonottoprojektin kiinted hinta on sovittu liitteessa 5, Hinnat. Toimittajalla on oikeus
veloittaa kayttoonottoprojektin hinta kokonaisuudessaan vasta, kun kaikki kayttoonottoprojektiin kuuluvat
tehtavat on tehty ja Tilaaja on hyvaksynyt kayttéonottoprojektin. Kayttdonottoprojektin aikaisista
maksuposteista, kayttoonottoprojektin laskutuskaytannosta ja maksueristd voidaan sopia osapuolten
kesken sopimusneuvotteluvaiheessa tai sen jalkeen. Kayttoonottoprojekti paattyy, kun tilaaja on
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hyvaksynyt projektin kaikilta osin. Kayttoonottoprojektin hyvaksynta tilaajan toimesta on edellytys
palveluntuottajan jatkuvan laskutuksen kaynnistymiseen, ellei tilaaja erikseen muuta hyvaksy.

Kayttoonottoprojektin kiintea hinta sisaltaa kaikki tyot, joita jarjestelman kayttoonotto edellyttaa ja joista
Toimittajalla ei ole erikseen todettu olevan veloitusoikeutta. Kohdassa 10.7 tarkoitetut tyot Toimittaja
veloittaa Tilaajalta liitteen 5 mukaisella asiantuntijatyon tuntihinnalla sen jalkeen, kun kyseinen tyo on tehty
jaTilaaja on sen hyvaksynyt sopimuksen kayttoottoprojektia koskevien ehtojen mukaisesti.

Jarjestelman kayttooikeusmaksut (lisenssit)
Jarjestelman kayttooikeuksien (lisenssit) hinnat ovat liitteen 5 mukaiset.
Jatkokehitys ja muut erikseen tilattavat tyot

Tilaaja voi erikseen sovittaessa tilata Toimittajalta erikseen tilattavia asiantuntijapalveluita, jotka eivat
sisally sopimuksessa maariteltyyn kiinteasti hinnoiteltuun palveluun tai kdyttoonottoprojektiin. Tallaisia
toitd ovat myos erikseen tilattavat yllapitotyot. Tassa tarkoitetut tyot veloitetaan liitteen 5 mukaisella
asiantuntijatyon tuntihinnalla. Tilaaja voi ennen tyon tilaamista pyytda Toimittajalta tydmaaraarvion ja
alustavan tyosuunnitelman, joiden tekemisesta Toimittaja ei veloita Tilaajaa.

Ellei tapauskohtaisesti muuta sovita, Toimittajalla on oikeus veloittaa asiantuntijatyot sen jalkeen, kun
sovittu tyo on tehty ja Tilaaja on sen hyvaksynyt samojen hyvaksyntamenettelyiden mukaisesti kuin mita
sovelletaan kayttoonottoprojektiin.

LASKUTUS JA MAKSUEHTO
Ellei jaljempana mainitusta muuta johdu, maksuehdot ovat JIT 2015 Yleisten ehtojen luvun 8 mukaiset.

SaaS-palvelumaksu laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Henkilotyd laskutetaan, kun kyseinen
tydsuoritus on hyvaksytty.

Kayttoonottoprojektin maksuaikataulu

Mikali muuta ei sovita,
* Maarittelyn hyvaksymisen jalkeen Toimittajalla on oikeus laskuttaa 30 % kayttoonottoprojektin kiinteasta
hinnasta.

* Kayttoonottoprojektin hyvaksymisen jalkeen Toimittajalla on oikeus laskuttaa 70 % kayttoonottoprojektin
kiinteasta hinnasta

Tarjoaja voi tarjouksessaan, sopimusneuvotteluvaiheessa tai sen jalkeen esittda myos vaihtoehdon
maksuaikataululle, kunhan ehto on selkeasti ja ymmarrettavasti kuvattu ja hankintayksikon
hyvaksyttavissa. Maksuehdon hyvaksyttavyydestd osapuolet voivat neuvotella erikseen.

Laskutus tapahtuu verkkolaskulla. Laskutusosoite on seuraava:

Operaattorin valittajatunnus: 003703575029 Verkkolaskutunnus:
003722450184.

Henkilotyota koskevissa laskuissa tulee olla seuraava erittely:

-erittely tehdysta tyosta ja tydmaarasta seka henkilotyon yksikkdhinta
- Tilaajan erikseen ilmoittama viite muodossa WIN-3000-111

YLIVOIMAINEN ESTE

Selvyyden vuoksi todetaan, etta ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 10.
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IMMATERIAALIOIKEUDET

Immateriaalioikeuksiin ja niiden loukkauksiin sovelletaan, mita JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen
luvussa 7 ja JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 6 on sovittu jollei tasta luvusta muuta johdu.

Sopimuksen paattyessad Toimittaja palauttaa Tilaajalle kaiken palveluun liittyvan tai sinne tallennetun
Tilaajan aineiston osana sopimuksen mukaista avustamisvelvollisuuttaan, taikka tuhoaa aineiston Tilaajan
niin pyytaessa.

TIETOTURVALLISUUS JA SALASSAPITO

Sen lisdksi mitd JIT 2015 Yleisten ehtojen luvuissa 17 ja 18 on todettu tietoturvallisuudesta ja
salassapidosta, sovelletaan, mita tassa luvussa on sovittu.

Toimittaja vastaa siita, ettd sen palvelun tuottamisessa kayttamat asiantuntijat ovat tietoisia tdman
sopimuksen mukaisista salassapitovelvoitteista ja ettd nama asiantuntijat sitoutuvat tdman sopimuksen
mukaiseen salassapitoon.

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, jos Toimittajan tai sen alihankkijan tdman sopimuksen
kannalta keskeisissa toiminnoissa tai henkilosto- tai turvallisuusjarjestelyissa tapahtuu muutoksia.
Ilmoitusvelvollisuus rajoittuu kuitenkin vain tilanteisiin, joissa muutoksilla on vaikutusta palvelun
sisaltoon, tietoturvavelvoitteisiin tai palvelutasoihin.

Toimittaja valvoo taman sopimuksen mukaisen turvallisuustason toteutumista toiminnassaan
saannollisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja raportoi ne Tilaajalle viivytyksetta
seka aloittaa korjaustoimet ensi tilassa. Tilaaja seuraa palvelun turvallisuustason toteutumista
yhteistydssa Toimittajan kanssa.

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta palveluun liittyvistd rikkomuksista ja poikkeamista
Tilaajalle.

Lisaksi Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia hankinta-asiakirjoista ja kaytettavistd sopimusehdoista
ilmenevia tietoturvavaatimuksia palvelua tuottaessaan.

Toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa sopimusta referenssind ilman Tilaajan kirjallista lupaa.
Referenssioikeuden myontaminen ei vapauta Toimittajaa sovituista salassapitovelvoitteista.

Toimittajan toimitilojen turvallisuus

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle kaikki ne toimipisteet osoitteineen, missa Toimittaja
kasittelee Salassa pidettavia tietoja.

Toimittajan tilojen, joissa kasitellaan Salassa pidettavaa tietoa, tulee olla tiloissa kasiteltdvien Salassa
pidettavien tietojen edellyttamat asettamat vaatimukset huomioon ottaen asianmukaisesti suojattu
lukituksella ja muilla tarpeellisilla toimenpiteilla luvattoman paasyn estamiseksi tiloihin ja siella oleviin
Salassa pidettaviin tietoihin.

Henkilot, joille ei ole myonnetty oikeutta kasitella Salassa pidettavia tietoja, saavat oleskella tiloissa
tiedon kasittelyn aikana ainoastaan valvonnan alaisina. Henkiléiden valvontaa ei edellyteta tapauksissa,
joissa Salassa pidettavia tietoja kasitelldan tiloissa siten, ettd nama henkilot eivat voi paasta niihin kasiksi.



25.11

25.12

Ellei toisin sovita, kulunvalvonta IT-laitetiloihin, joissa kasitellddn Salassa pidettavaa tietoa, on jarjestettava

siten, ettei kukaan paase saapumaan tai poistumaan tulematta rekisteroidyksi (sdhkoéinen/kirjallinen loki

tai vastaava).

Tietojarjestelmien hallinnan vaatimukset

Ellei toisin sovita, Toimittajan tulee huolehtia Toimittajan vastuulla olevien palveluymparistdjen osalta siita,

etta:

. sen henkiloston oikeudet ja valtuudet palvelun tuottamisessa kaytettdvissa tietojarjestelmissa

rajataan vain tyotehtavien edellyttamaan laajuuteen,

paasyoikeuksien myontamisen, muuttamisen ja poistamisen osalta noudatetaan prosessia, joka
kattaa toimitilat, tietojarjestelmat ja palvelut,

. paasyoikeudet tietojarjestelmiin, joissa kasitellaan Tilaajan aineistoa, ovat henkilokohtaisia,

Toimittajan henkilolle myonnetyt Tilaajan avaimet, henkilokortit ja kulkuluvat palautetaan Tilaajalle
seka kayttajatunnukset ja paasyoikeudet poistetaan ilman viivytysta, kun henkild ei enaa osallistu
palvelun tuottamiseen ja;

Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa ilman viivytysta Tilaajalle taman avaimet, henkildkortit,
kulkuluvat, salausavaimet, lisenssit, kulkukoodit, kayttajatunnukset, salasanat, muut
tunnistautumisvalineet sekd muun Tilaajan luovuttaman omaisuuden ja sulkee sopimuksen
nojalla avaamansa tietoliikenne-, tietojarjestelma-, tiedonsiirto- seka etakayttoyhteydet.

Ohjelmisto- ja paatelaiteturvallisuus

25.13 Toimittaja vastaa palvelun osalta siita, etta:
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sen toimittamiin tietojarjestelmapalveluihin, ohjelmistokomponentteihin tai medioihin ei sisally
haittaohjelmia tai muuta tahallista haitallista toiminnallisuutta,

se seuraa palvelun tuottamiseen liittyviin ohjelmistoihin, kolmannen osapuolen komponentteihin
ja sen osana oleviin valmisohjelmistoihin liittyvia tietoturvallisuustiedotteita, julkaistuja
tietoturvapaivityksia ja haavoittuvuuksia,

se tiedottaa Tilaajaa \viivytyksettd palvelun tuottamiseen liittyvien ohjelmistojen
tietoturvahaavoittuvuuksista seka tietoturvapaivityksista.

Ellei toisin sovita, Salassa pidettavien tietojen kasittelyyn kaytettavat paatelaitteet tulee varustaa koko

tiedon salaavalla ratkaisulla.

TIETOSUOJA

Sen lisaksi, mita JIT 2015 Yleisten ehtojen luvussa 18 on sovittu, noudatetaan jaljempéana tassa luvussa

sovittua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttdmia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia.

Toimittaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja sopimuksen

vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mitd sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta

tietosuojasta on sdadetty.
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Silta osin kuin Toimittaja kasittelee Tilaajan henkilorekisterissa olevia tietoja tietosuojalainsdadannossa
tarkoitettuna henkilotietojen kasittelijana, Toimittaja noudattaa liitteena 2 olevia Henkilotietojen kasittelyn
ehtoja.

Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan henkilorekisterissd olevia tietoja tietosuojalainsdadannossa
tarkoitettuna kasittelijana ainoastaan ETA-alueella (sovittu palveluntuotantoalue).

TARKASTUSOIKEUS

Tilaajalla on sopimuksen voimassa ollessa oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella
riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja onko
Toimittaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Tarkastus voidaan suorittaa enintdaan kahdentoista (12)
kuukauden valein, elleivat sopijapuolet muuta sovi.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyotilat ja antamaan tarvittavat tiedot
tarkastuksen suorittamiseksi. Tarkastus pyritdan suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu Toimittajalle
kohtuutonta haittaa.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita ohjeita. Toimittajalla on oikeus
vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen, joka ei kuitenkaan saa
estaa tarkastuksen tulosten raportoimista Tilaajalle. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Tilaajalta
salassapitosopimuksessa tasta sopimuksesta poikkeavia vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa
Tilaajan puolesta kolmas riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen
salassapitosopimus VOi sisaltaa taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai
vahingonkorvauslausekkeita.

Tilaajan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeistdan kolmekymmenta (30) paivda ennen
ehdotettua tarkastuspaivaa. Toimittaja voi ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei
kuitenkaan saa olla myéhemmin kuin kymmenen (10) paivaa Tilaajan ehdottaman paivan jalkeen.

Tarkastusoikeus ei miltaan osin rajoita Tilaajan sopimuksen mukaisia oikeuksia, eika se vapauta Toimittajaa
mistaan sen sopimuksen mukaisista velvoitteista.

Toimittajan tulee huolehtia sopimusjarjestelyin siita, etta Tilaajalla on mahdollisuus tarkastaa Toimittajan
alihankkijat. Toimittajalla on oikeus osallistua sen alihankkijaa koskevaan tarkastukseen.

Toimittaja toimittaa Tilaajalle ja tarkastajalle pyynnosta selvityksen verojen ja lakisdateisten maksujen
maksamisesta.

Jos tarkastuksessa havaitaan, ettd Toimittaja ei toimi sopimuksen mukaisesti, Toimittajan on ryhdyttava
korjaaviin toimenpiteisiin valittomasti, viimeistdan kuitenkin seitseman (7) vuorokauden kuluessa
ilmoituksesta, jos poikkeavasta aikataulusta ei sovita.

Kumpikin sopijapuoli vastaa sille tarkastuksesta aiheutuvista kustannuksistaan. Jos tarkastuksessa
havaitaan merkittavia puutteita palvelussa tai Toimittajan sopimuksen noudattamisessa, Toimittaja on
velvollinen korvaamaan Tilaajalle sille tarkastuksesta aiheutuneet kohtuulliset kolmannen osapuolen
kustannukset.

SOPIMUSSAKKO TIETOTURVALLISUUSASIOISSA

Tilaajalla on oikeus saada Toimittajalta sopimussakkoa, jos Tilaaja osoittaa Toimittajan rikkoneen tai
laiminlyoneen tietoturvallisuusvelvoitteita. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon ilman velvollisuutta
nayttaa toteen sille rikkomuksesta aiheutunutta vahinkoa. Tilaaja voi pidattaa sopimussakon Toimittajalle
suoritettavista taman sopimuksen mukaisista korvauksista.
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Sopimussakon maara jokaista salassapitovelvoitteen rikkomusta tai laiminlyontia kohden on 10.000 euroa.

Muissa tietoturvallisuuden rikkomus- ja laiminlyontitilanteissa sopimussakon maara jokaista rikkomusta
kohden on 5000 euroa. Jos samalla teolla rikotaan salassapitovelvoitetta, sopimussakko maaraytyy kohdan
28.2 mukaisesti.

Tilaajalla ei ole oikeutta saada kohtaan 28.3 perustuvaa sopimussakkoa, jos Toimittaja korjaa
turvallisuusvelvoitteen rikkomuksen tai laiminlydnnin 14 vuorokauden kuluessa tai muuna sovittuna aikana
siitd, kun se on havainnut rikkomuksen tai laiminlyonnin. Oikeus sopimussakkoon kuitenkin sailyy, jos
rikkomuksesta tai laiminlydnnistd on aiheutunut Tilaajalle vahinkoa tai muita ylimaaraisia kustannuksia
taikka Toimittaja on aiemmin syyllistynyt vastaavaan rikkomukseen tai laiminlyontiin.

Ennen sopimussakon perimista Tilaajan tulee ilmoittaa Toimittajalle kirjallisesti tdman sopimuksen
rikkomuksesta. Jos sopijapuoli kirjallisesti pyytaa, kasitelldan rikkomus lisdksi Tilaajan ja Toimittajan
valisissa neuvotteluissa.

Sopimussakko ei rajoita Tilaajan oikeutta saada Toimittajalta vahingonkorvausta silta osin kuin
rikkomuksesta Tilaajalle aiheutunut vahinko ylittda sopimussakon maaran.

VAHINGONKORVAUS

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 11 seka lisaksi, mita tassa luvussa seka
tarjouspyynndssa on sovittu.

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta, mikali
tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai lyhentda sopimuskautta.

Tilaaja ei vastaa miltaan osin palvelun aiheuttamista vahingoista riippumatta vahingon laadusta tai siita
aiheutuuko vahinko Toimittajalle tai kolmannelle.

SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN
Yleinen irtisanomisperuste
Tilaajan ja Toimittajan oikeudesta irtisanoa sopimus on sovittu sopimuksen luvussa 5.

Sopimuksen luvussa 5 tarkoitettu maaraaikainen sopimuskausi ei rajoita sopijapuolten oikeutta irtisanoa
sopimusta sopimuksen kohtien 30.4-30.14 seka purkaa sopimusta kohdan 32 perusteella.

JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen lukua 16 ei sovelleta.
Erityinen irtisanomisperuste

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittomasti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittajaa koskee hankintalaissa tarkoitettu pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos Jarjestelmaa ei ole otettu kayttdéon
viimeistaan 14 paivan kuluessa sovitusta kayttoonottopaivasta, eikad viivastys johdu ylivoimaisesta
esteesta, ja Tilaajalla on syyta olettaa, ettei kayttoonottoa tule tapahtumaan kohtuullisessa ajassa sen
jalkeen.

Sopijapuolella on oikeus irtisanoa tama sopimus valittomasti paattymaan, jos toinen sopijapuoli:

- joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syytd olettaa sopimusvelvoitteiden tayttdmisen
vaarantuvan,
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- ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti palvelun toimittamiseen ja talld seikalla on
sopimukselle oleellinen merkitys ja sopijapuoli tdman tiesi tai hanen olisi tullut se tietaa,

- ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa, ja tdlld on olennaista vaikutusta
toiseen sopijapuoleen tai sopijapuolella on perusteltu syy uskoa néin tai jos toinen sopijapuoli on muutoin
toistuvasti viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut toistuvasti virheellinen muusta kuin
sopimusrikkomuksen kohteena olevasta sopijapuolesta tai ylivoimaisesta esteesta johtuvasta syysta,

- rikkoo olennaisesti sopimusta, eika korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sita
koskevan kirjallisen huomautuksen lahettamisesta; tai

- tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti kayttda maaraysvaltaa henkilo,
joka on liiketoimintakiellossa.

Maksujen vahaista myohastymista ei pideta olennaisena sopimusrikkomuksena.

Jos Tilaaja ei hyvdksy Toimittajan esittamaa uutta alihankkijaa tai jos Tilaaja edellyttda Toimittajaa
poistamaan tai vaihtamaan alihankkijan sopimuksessa sovitun mukaisesti, eika Toimittaja yrityksistadan
huolimatta kykene loytamaan tilalle alihankkijaa, jonka Tilaaja hyvaksyy, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan valittomasti silta osin kuin Toimittaja ei edelld mainitun vuoksi pysty tuottamaan
sopimuksen mukaisia palveluita.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti kokonaan tai osittain, jos sopimukseen on
tehty hankintalain 136 8:n 1 momentissa tarkoitettu olennainen muutos.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos sopimusta ei olisi voinut tehda
Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssd todennut Tilaajan rikkoneen vakavasti
perussopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos tarjouspyynnoén kohdan 3.2.2.
Poissulkuperusteet ja pakotteet ehtoja on rikottu.

Jos tastd sopimuksesta, siihen tehdystd muutoksesta, sopimuksessa tarkoitetusta hankinnasta tai
hankintaan johtaneesta menettelysta valitetaan markkinaoikeuteen taman sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali tuomioistuin maaraa tehottomuusseuraamuksen tai lyhentda sopimuskautta, Tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus noudattaen kahden (2) kuukauden pituista irtisanomisaikaa tai tata lyhyempaa
tuomioistuimen maaraamaa irtisanomisaikaa.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Sopimuksen paattyessa irtisanomisen perusteella ei palvelusta veloitettuja maksuja palauteta, ellei
sopimuksessa sovitusta muuta seuraa.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Sopimuksen purkamiseen sovelletaan JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 12.

JIT 2015 Yleisten ehtojen kohdassa 12(2) luetellun lisaksi olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
tassa sopimuksessa tarkoitetun tietosuojavelvoitteen ja/tai tietoturvavelvoitteen olennaista rikkomista.

TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Avustamisvelvollisuuteen sovelletaan, mita JIT 2015 Palvelut verkon kautta ehtojen luvussa 17 on todettu
tassa luvussa sovituin tarkennuksin.
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Osana avustamisvelvollisuutta Toimittaja on velvollinen jatkamaan ohjelmistopalvelun tuottamista
Tilagjalle tadman sopimuksen ehtojen mukaisesti myods sopimuksen paattymisen jalkeen.
Avustamisvelvollisuus jatkuu JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen kohdasta 17(2) poiketen korkeintaan
siihen asti, kun kuusi (6) kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

Sen estamatta, mita JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehtojen kohdassa 17(3) on todettu, Toimittajalla on
kuitenkin velvollisuus sailyttda Tilaajan aineistoa vahintddn sen ajanjakson, jonka Tilaaja on
avustamisvelvollisuuden perusteella edellyttdnyt Toimittajan jatkavan palvelun tuottamista sopimuksen
paattymisen jalkeen.

SOPIMUKSEN SIIRTO

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdd sopimusta tai sen mukaisia oikeuksia tai velvoitteita
kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan kirjallista hyvaksyntaa.

Tilaajalla on oikeus siirtaa sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa sellaiselle kolmannelle
osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat. Siirrosta on ilmoitettava Toimittajalle etukateen kirjallisesti.

Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
siirtosopimuksella.

JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 15 ei sovelleta.
SOPIMUSMUUTOKSET

Sopimuksen muuttamiseen sovelletaan JIT 2015 yleisten ehtojen lukua 21.

EHDOT, JOITA El SOVELLETA

Seuraavia JIT 2015 ehtojen lukuja ja kohtia ei sovelleta tdhan sopimukseen:

i) JIT 2015 Yleiset ehdot: 3, 5(3), 5(5), 7(5), 9, 15, 19, 22 ja 23.
i) JIT 2015 Palvelut verkon kautta -ehdot: 3(2), 4(3), 4(4), 5(5), 11(1), 11(2), 12(1), 15ja
16.

SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEMISJARJESTYS

Tama sopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista liitteista:

Liite 1 Palvelutasovaatimus [tarjouspyynnén liite 1, tdméan sopimuksen kohteena ei ole kuitenkaan
kassalaitteet)].

Liite 2 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 3 Palvelutasoehdot

Liite 4 Hinnat

Liite 5 JIT 2015 Erityisehtoja tietoverkon valitykselld toimitettavista palveluista (JIT 2015 Palvelut
verkon kautta)

Liite 6 JIT 2015 Yleiset sopimusehdot (JIT 2015 Yleiset ehdot)

Mikali sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimusasiakirjan sanamuoto. Mikali
liitteiden valilld on ristiriitaa, noudatetaan patemisjarjestyksend niiden numerojarjestysta siten, etta
ristiriitatilanteessa sovelletaan sita liitetta, jonka jarjestysnumero on pienempi.
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Selvyyden vuoksi todetaan, etta taman sopimuksen liitteena olevia JIT 2015 -ehtoja sovelletaan niiltad osin
kuin tdssa sopimuksessa ei ole kyseisesta asiasta muuta taikka toisin sovittu.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista lainvalintaa koskevia
saannoksia. JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 23 ei sovelleta.

Sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimielisyydet pyritdan selvittamaan
sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos erimielisyyksia ei saada sopijapuolten valilla sovituiksi, ratkaistaan
asia ensimmaisena asteena Satakunnan karajaoikeudessa. JIT 2015 Yleisten ehtojen lukua 22 ei sovelleta.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO, VOIMASSAOLO JA SOPIMUSKAPPALEET
Tama sopimus tulee voimaan sopimuksen kohdan 5.1 mukaisesti.

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kullekin sopijapuolelle.

ALLEKIRJOITUKSET



