LIITE 01 PALVELUTASOVAATIMUS

Kassajarjestelma, kassalaitteet ja niihin
liittyvat oheispalvelut seka -tarvikkeet



Yleista

Hankinta koskee hankintayksikon kassajarjestelman, kassalaitteiden ja niihin liittyvien
oheispalveluiden seka -tarvikkeiden hankintaa.

Lansirannikon Koulutus Oy WinNova

Lansirannikon Koulutus Oy WinNova jarjestaa toisen asteen ammatillista perus-, lisa- ja
taydennyskoulutusta, oppisopimuskoulutusta seka muuta ammatillista koulutusta.
Tyoelaman kehittaminen on ammattikoulutuksen ohella keskeinen ydintehtava. WinNovan
tyéelamalle suunnatuissa palveluissa yhdistyvat ammatillisen koulutuksen vahva
osaaminen seka pitkaaikainen kokemus yrityksille ja julkisen sektorin tyoyhteisoille
tarjottavista koulutus- ja kehittamispalveluista.

Yhtion toiminimi on Lansirannikon Koulutus Oy ja aputoiminimi on WinNova, joka toimii
myos oppilaitoksen nimena. Yhtion kotipaikka on Rauma. Yhtion tarkoituksena ei ole
tavoitella voittoa eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto on kaytettava
yhtién oman toiminnan tukemiseen ja kehittamiseen. Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan
omistavat Porin, Rauman ja Laitilan kaupungit seka Porin Aikuiskoulutussaatio. Yhtio kuuluu
Porin kaupunkikonserniin. WinNovan toimipisteet sijaitsevat Satakunnan ja Vakka-Suomen
alueella. Henkildéstda on yhteensa noin 620.

Hankinnan kohteen kuvauksen sisalto ja vaatimukset

Kassajarjestelmaa kaytetaan hankintayksikon opiskelijaravintoloissa, opetuksen yhteydessa
tuotettujen palveluiden ja tuotteiden myyntipisteissa sekad yhden (1) toimipisteen
aulapalvelupisteessa. Yksittaisia kassapisteita on talla hetkelld yhteensa noin 25
kappaletta, mutta jarjestelman tulee tukea Tilaajan toiminnassa kaytettavaa suurempaakin
lukumaaraa kassapisteista samoin veloitusperustein.

Kassajarjestelmaa kayttavat henkilokunta ja opiskelijat. Kassajarjestelmaan maaritellaan
enintaan viisi (5) paakayttajaa ja noin kaksikymmenta (20) vastuuhenkilda. Jarjestelmassa
kasitelldan vuodessa noin 143 000 maksutositetta. Aktiivisten myyntituotteiden maara
vaihtelee suuresti eri kassapisteiden osalta. Myyntipisteiden asiakkaita ovat henkilokunta,
opiskelijat seka ulkopuoliset yksityishenkildt ja yritykset.

Hankintayksikon kayttamat maksupalveluntarjoajat ovat tarjouspyynnon julkaisuhetkella
Nets ja Verifone. Korttimaksut tulee olla integroituna kassajarjestelméaan ja preferoitu tosite
on kassatosite, mutta myos maksupaatetosite hyvaksytaan.

Hankinnan kohde jakaantuu viiteen (5) osa-alueeseen:

- varsinainen kassajarjestelma (palvelinymparisto + kassoilla tarvittavat
kassajarjestelman lisenssit)

- kassalaitteet

- tuki-ja yllapitopalvelut

- kassajarjestelman asennus- ja kayttodnotto



- muut mahdolliset erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut, kuten jarjestelman
jatkokehitys

3.1 Varsinainen kassajarjestelma

Kassajarjestelman tulee sisaltda vahintaan seuraavat ominaisuudet:

. Kaikki tarvittavat lisenssit (esim. palvelinymparistoa, tydasemia ja kassalaitteita
varten)

. Kassoja voidaan kayttaa offline-tilassa (esim. sahkokatkojen aikana)

. Vahintaan 2-3 langatonta maksupaatett, joita tulee pystya kayttamaan

tilanteissa, joissa tietoliikenneyhteydet eivat toimi ja joita tulee kyeta kayttamaan
myyjaisissa ja tapahtumissa

. Ravintolatoiminnot; avoin lasku, pdytakartta, laskun jako, myynti- ja tilitysraportit

. Varastoseuranta, alkoholivarasto + muut varastoitavat tuotteet, inventointi,
useamman varaston hallinta, kyvykkyys useamman kustannuspaikan varastoihin,
alkoholin myyntiin liittyva lakisdateinen raportointi kuten Valvira-raportit

. Liittymat kohdan 4 mukaisesti

. Maksutavat: luotto-/debit-kortit, lahimaksu, sahkoiset maksukortit, kateinen,
mobiilimaksu (kuten esim. Mobilepay), QR-lukija, yleisimmat lounasetu-
palveluntarjoajat (joista talla hetkella kaytossa Edenred), lounassetelit ja
WinNovan omat lahjakortit

. Kassaratkaisun olisi hyva kyeta tukemaan koko sopimuskauden ajan
verkkokaupan kayttéonottoa. Vaatimus ei ole kuitenkaan ehdoton. Tilaajalle
saattaa tulla sopimuskauden aikana tarve ottaa kayttoon seka sisainen etta
ulkoisille asiakkaille suunnattu verkkokaupparatkaisu.

3.2 Kassalaitteet

Tarjouspyynnon julkaisuhetkelld varsinaisia kassapaatelaitteita on kaytossa 20 kpl.
Laitteiden maara voi lisaantya tai vahentya sopimuskauden aikana.

Lisaksi Tilaajalla on tarve kahdelle (2) tai kolmelle (3) langattomalle mobiilikassaratkaisulle,
jotka sisaltavat seka ns. mobiilikassan ettd maksupaatteen. Mobiilikassaratkaisua kaytetaan
messuilla, tapahtumissa jne ja niiden tulee kayttaa samaa jarjestelmaa tarjottavan ratkaisun
kanssa. Mobiilikassaratkaisussa on oltava tarvittava tietoliikenneyhteys, tarvittavat liittymat
tulee sisaltya Toimittajan ratkaisuun ja tarjoushintoihin.

Lisaksi oppilaitoskaytossa tarvitaan kaksi (2) ns. luokkahuonekayttdon tarkoitettua ns.
harjoittelukassalaitetta. Tallaisen harjoittelukassan tulee pohjautua
opetuskayttotarkoituksen vuoksi tuotantokaytossa olevaan jarjestelmaan, mutta jonka
kirjaukset eivat siirry kirjanpitoon. Laitteille ei tarvitse tarjota paivityksia eika niihin sovelleta
hankinta-asiakirjoissa esitettyja sanktioita laitteiden kaytettavyyteen ja korjausaikoihin
liittyen. Laitteille tulee kuitenkin tarjota kohtuullinen korjausaika, enintdan 14 paivaa
vikatilanteen ilmoituksesta, koko sopimuskauden ajan.
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Tilaajalla saattaa olla tarve sopimuskaudella ottaa kayttdon ns. tydasemakassoja, ja mikali

valittavalla palveluntarjoajalla on mahdollisuus tallaisia laitteita tarjota, osapuolet voivat
neuvotella tallaisten laitteiden hankinnasta erikseen.

Kaikkien tarjottavien laitteiden ja koko tarjottavan ratkaisun tulee olla etahallittavissa
pilvipohjaisena kassajarjestelmana, johon Tilaajan henkilokunta voi tehda selainpohjaisesti

tarvittavia muutoksia esim. tuotteiden, alv-koodien yms osalta myds muuten kuin itse
laitteilta.

Tarjottavien kassapaatelaitteiden tekniset minimivaatimukset
* Oppilaitoksen kassakayttodn soveltuva tydasema
* Kosketusnayttd kassapaatelaitteella vahintaan 15”
* Ergonomisesti sdadettava nayton korkeus ja kaltevuus
* Viiva-/ QR-koodin lukija
e Kuittikirjoitin
* Kassoissa suomenkielinen asiakasnaytto.

3.3 Tuki- ja yllapitopalvelut

* Yllapito palvelin- ja kassaohjelmistojen osalta
* Toimitettava ratkaisu on SAAS-ratkaisu tuki- ja yllapitopalveluineen hankinta-
asiakirjojen mukaisesti

Tukipalvelu suomen kielella klo 8.00-16.00 arkipaivisin. Tana aikana soitettuun
tukipuhelinsoittoon tulee kyeta vastaamaan, tai soittamaan takaisin, 30 minuutin kuluessa
ensimmaisesta yhteydenotosta. Mikali tukipuhelinsoittoon ei reagoida annetussa

aikataulussa, palvelussa on virhe, jonka sanktio perustuu tarjouspyynnan liitteeseen 11
Palvelutasoehdot.

Ehdossa on kyse saavutettavuudesta ja tarkoitus on, etta palveluntarjoaja reagoi
hankintayksikon tukipalvelutarpeeseen. Ei ole tarkoituksena, ettd kyseessa oleva asia
ratkaistaan 30 minuutin kuluessa. Takaisinsoiton lisdksi hyvaksytadn esimerkiksi viesti,
mikali palveluntarjoajalla on kaytossa sahkoinen tukipalvelu.

Laitteiden huolto- ja korjausehdot on kuvattu tarjouspyynnon liitteessa 06 Sopimusluonnos
kassalaitteista.

3.4 Kassajarjestelman asennus- ja kdyttédnotto, ns. kdyttéonottoprojekti

* Asennuspalvelut ja jarjestelman asennus Saas-ymparistoon seka kassalaitteistolle.
Valmisohjelmisto kassalaitteisiin ja tydasemaan. Asennuksen dokumentointi.

*  Koulutukset yllapitajille kassaymparistossa, paa- ja kassakayttajien koulutukset,
suomenkieliset kayttoohjeet. Kassojen vastuuhenkildille (n. 20 kpl) tulee jarjestaa
livekoulutustapahtuma seka Porissa etta Raumalla. Koulutuksesta tulee jarjestaa
tallenne tai tuottaa muu vastaava tallenne muiden kayttajien hyodynnettavaksi.
Koulutuksen tulee olla sisalloltaan vahintaan neljan (4) tunnin laajuinen.



4.1

* Kassajarjestelman tulee olla jo kayttoonottohetkella yhteensopiva Tilaajan kaytdssa
olevan kirjanpitojarjestelman (Sarastia S365 Talous) kanssa. Kyseisen jarjestelman
rajapintavaatimus on kuvattu tarjouspyynnon liitteessa 07.

*  Projekti aloitetaan helmikuussa 2025, kayttéonotto ja tuotantokaytdn aloitus
toukokuun 2025 aikana.

Toiminnallisen ympaériston kuvaus

Liittymat

S§365 Talous -liittyma

Kassatapahtumien vienti kirjanpitoon, josta ulkoisten ja sisaisten laskujen lahetys.
Tarjouspyynnon liitteend 07 Sarastian S365 Talous perusliittymien dokumentaatiossa on
kuvatut tavat toteuttaa vaadittu integraatio.

Kirjanpidon vaatimukset, tilidintirakenne (suluissa merkkien maara)
Kirjanpidon ohjelma S365 Talous, Sarastia

-tili (6)

-kustannuspaikka (10)

-Toiminto (7)

-Kohde (10)

-ALV-koodi (3)

-Sektori (8)

Opiskelijoiden ruokailuoikeustiedot

Eri opiskelijaryhmilla on erihintaisia KELA-aterioita, oikeus eri ateriamaariin paivassa ja eri
kellonaikoina. Opiskelija tunnistautuu kassalla opiskelijakortilla. Jarjestelman tulee pitaa

lukua opiskelijan ruokailuoikeuden kaytdsta, jotta tiettya ruokailuoikeutta voi kayttaa vain
kerran vuorokaudessa. Opiskelijoiden ruokailuoikeustiedot tulee hakea kerran

vuorokaudessa ja ne voidaan hakea seuraavilla tavoilla, joista ensimmainen on suositeltavin

tapa:

1) Tilaajan tarjoamasta Python APl Rest-rajapinnasta
2) Tilaajan konesalissa olevalta Windows-palvelimelta csv-tiedostona

Poiminnan tulos alustavasti muotoa (voidaan tasmentaa valittavan Toimittajan kanssa):

RFIDKOODI;TPISTE;LASNAOLO;RUOKOIK;RYHMA_SRYH;TILI;KUSTANNUSPAIKKA;
TOIMINTO; KOHDE

470FB79200001234;PORI;lasna;1;7272777;61240001;6123;TO;KO



4.2 Kayttotarpeet

Tuotemyyntiraportit tulee pystya tuottamaan ajantasaisesti yhteensa, lisaksi myds
kassapisteittain, paaryhmittain, tuoteryhmittain ja tuotteittain, tarvittaessa myos
arvonlisdverokannoittain ja verottomana, asiakasryhmittain, asiakkaittain, myyjittain ja eri
maksutavoin. Raportit voidaan ottaa halutulta ajanjaksolta. Tuotemyyntiraportit tulee saada
myos kirjanpidon tileittain seka kustannuspaikoittain ja tunnisteittain.

Tilitysraportti tulee olla saatavissa halutulta ajanjaksolta kumulatiivisesti tai ilman,
kassapisteet yhteensa tai eroteltuina tai vain tietylta kassapisteelta, tuoteryhmittain tai
paaryhmittain seka verokannoittain. Tilitysraportti keraa tiedot myynnista seka
maksutavoista euroina seka kpl-maarina, tuoteryhmittain myds prosentteina.
Tilitysraportilta nakee myos asiakkaiden maaran.

Tositeraportti tulee olla saatavissa halutulta ajanjaksolta. Raportin tulee sisaltaa
vahimmaistietoina ainakin tositteen paivamaara, tositenumero, tuotetieto ja kaytetty
maksutapa.

Raportit tulee olla saatavissa helposti myos Excel-muotoisina.

Ratkaisussa tulee olla mahdollisuus etsid helposti, selata ja tulostaa vanhoja kassakuitteja.
Kassatapahtumien (kuittien) tulee sailyad ohjelmassa ja olla etsittavissa ohjelmasta
vahintaan kirjanpitolain vaatiman ajan.

Mahdollinen maksuttoman ruokailuoikeuden varmistava ratkaisutarve

Tilaajalla on mahdollisesti tarve sopimuskauden aikana tarve fyysiselle tai muulle tekniselle
kulunvalvonnalliselle tai -hallinnalliselle ratkaisulle, joka varmistaisi jokaisen ravintolassa
ruokailevan ruokailijan todellisen oikeuden maksuttomaan ruokailuun. Tilaaja ei ole tehnyt
toistaiseksi paatdsta siita, miten tarve tulisi ratkaista, ja Tilaaja voi neuvotella valittavan
Toimittajan kanssa optiosta ratkaisun hankintaan ja toteutukseen. Ratkaisun toteuttaminen
ei ole hankintamenettelyssa kuitenkaan pakollinen vaatimus eika Tilaaja sitoudu minkaan
ratkaisun hankintaan.

Asiakasryhmat:
Opiskelijat, maksuton ruokailu

Tiedot siirretadn kohdan 4.1. mukaisesti. Eri opiskelijaryhmilla on erihintaisia KELA-aterioita,
oikeus eri ateriamaariin paivassa ja eri kellonaikoina. Kelaruokailijat ovat kassalla myds ns.
sisaisia asiakkaita, joten opiskelijalla on ohjelmassa sisainen kirjanpidon tili ja
kustannuspaikka. Eri kela-ateriat ovat sisaisia tuotteita, joilla on sisdinen kirjanpidon tilin ja
saavat myyvalta kassalta kustannuspaikan. Opiskelija tunnistautuu kassalla
opiskelijakortilla.



Alasta riippuen osalla opiskelijoista ruokailuoikeus aamupala, lounas ja paivallinen.
Ruokailuoikeus tulee olla rajattavissa, esim. aamupala ajalle 7.30-9.00 ja paivallinen ajalle
15.00-16.00.

Sisadiset asiakkaat

Sisaisia asiakkaita ovat henkilokunnan jasenet, joille on osassa palvelupisteita eri hinta
(esim. alennettu hinta lounaalle). Padasiassa henkilokunnan jasenet maksavat saman
verran kuin muut ulkoiset asiakkaat.

Sisaiset tarjoilutilaukset tehdaan erillisessa sovelluksessa ja ne eivat kulje
kassajarjestelman kautta.

Ulkoiset asiakkaat

Ulkoiset asiakkaat ovat yksityishenkiloita, jotka asioivat eri palvelupisteilla. Myds opiskelijat,
jotka eivat ole oikeutettuja maksuttomaan ruokailuun, ovat ulkoisia asiakkaita. Mikali
ulkoinen asiakas/yritys ei maksa ostostaan heti, niin laskutus hoidetaan omalla
sovelluksella, joka ei kulje kassajarjestelméan kautta.



