Nurmijärven Vuokra-asunnot Oy        Toimela puukerrostalo

Liite 14. Asiakastyytyväisyyskysely

Tarjouspyynnön mukaan tarjoajalla tulee olla yksi (1) kiitettävästi toimitettu suunnittelun ja rakentamisen sisältävä puukerrostalohanke.

Tarjoaja toimittaa oheisen asiakastyytyväisyys kyselyn yhdelle (1) tarjoajan
referenssiasiakkaalle.
Kyselyllä on pyydettävä arvio tarjoajan työsuorituksesta nimetyissä referenssikohteessa.
Ainoastaan tarjouslomakkeessa ilmoitettua referenssikohdetta koskeva asiakastyytyväisyyskysely huomioidaan.
Tarjoajien huomiota kiinnitetään siihen, että tilaaja tai rakennuttaja voi tarvittaessa ottaa yhteyttä ko. asiakkaaseen ilmoitettujen tietojen varmistamiseksi.
Kyselyssä on yhteensä neljä (4) kohtaa, joista jokaiseen annetaan ainoastaan arvosana välillä 0-4. Sanallisia arviointeja ei huomioida. Jokaisesta kohdasta annetaan pisteitä tarjoajan saaman arvosanan mukaisesti (0-4). Saaduista pisteistä lasketaan keskiarvo.

Tarjoajien on huomattava, että tarjoaja itse vastaa siitä, että referenssiasiakkaat vastaavat oheiseen asiakastyytyväisyyskyselyyn. 
Mikäli asiakastyytyväisyyslomaketta ei palautetta tai tarjoan referenssikohteen arviointokohtien keskiarvo on alle 3 tai jostain arviointikohdasta saa arvosanan 0 tai 1, tarjous hylätään.

Toimintaohje:

Tämä asiakastyytyväisyyskysely liittyy Nurmijärven Vuokra-asuntojen Lumikello-puukerrostalo kohteen kilpailutukseen.
Tarjoaja täyttää lomakkeeseen omat tietonsa, asiakkaalle suoritetun referenssikohteen
nimen sekä toimittaa kyselyn referenssi-asiakkaalle.
Asiakas täyttää lomakkeeseen yhteystietonsa ja vastaa alla oleviin neljään
kysymykseen, jotka koskevat asiakkaan tyytyväisyyttä urakoitsijan työsuoritukseen alla
ilmoitetussa referenssikohteessa.
HUOM! Asiakaspalautteen tulee koskea ainoastaan alla mainittua referenssikohdetta.
Kysymyksiin vastataan arvosanoin 0-4. Sanallisia arviointeja ei huomioida.

Arvosanat ovat seuraavat:

4 = kiitettävä
3 = hyvä
2 = tyydyttävä
1 = välttävä
0 = huono

Nurmijärven Vuokra-asunnot Oy voi tarvittaessa ottaa yhteyttä asiakkaaseen ilmoitettujen
tietojen varmistamiseksi.


ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY


	Tarjoajan nimi:

	

	Referenssikohteen nimi:

	

	Asiakkaan nimi:

	

	Asiakkaan yhteyshenkilö:

	

	Yhteyshenkilön yhteystiedot
(puhelinnumero ja sähköpostiosoite:

	




1. Laatu
Minkä arvosanan annatte urakoitsijan työsuorituksen laadulle puukerrostalo-referenssikohteessa? Pyydämme urakoitsijan työsuorituksen laatua arvioidessanne huomioimaan erityisesti referenssikohteen laatupoikkeamat ja virhereklamaatioiden määrän.
Valitkaa yksi seuraavista arvosanoista merkitsemällä "x" arvosanan kohdalle.

4 = kiitettävä  
3 = hyvä
2 = tyydyttävä
1 = välttävä
0 = huono

2. Aikataulu
Minkä arvosanan annatte urakoitsijan kyvylle pysyä sovitussa aikataulussa?
Valitkaa yksi seuraavista arvosanoista merkitsemällä "x" arvosanan kohdalle.

4 = kiitettävä
3 = hyvä
2 = tyydyttävä
1 = välttävä
0 = huono

3. Takuutöiden hoitaminen
Minkä arvosanan annatte urakoitsijan takuutöiden hoitamiselle?
Valitkaa yksi seuraavista arvosanoista merkitsemällä "x" arvosanan kohdalle.

4 = kiitettävä
3 = hyvä
2 = tyydyttävä
1 = välttävä
[bookmark: _GoBack]0 = huon

3. Yhteistyö
Minkä arvosanan annatte urakoitsijan yhteistyökyvylle?
Valitkaa yksi seuraavista arvosanoista merkitsemällä "x" arvosanan kohdalle.

4 = kiitettävä
3 = hyvä
2 = tyydyttävä
1 = välttävä
0 = huono



Asiakkaan allekirjoitus______________________________

